




SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
Wsparcie techniczne, Utrzymanie i Rozwój 
Systemu Obsługi Wniosków Aplikacyjnych (SOWA EFS RPDS) 
na potrzeby wdrażania EFS w ramach RPO WD 2014-2020


I.	Nazwa oraz adres Zamawiającego 

Województwo Dolnośląskie - Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy, 
Wałbrzych 58-306
ul. Ogrodowa 5B
NIP 886-25-66-413 

Godziny urzędowania: poniedziałek - piątek godz. 7:30 – 15:30.
Adres poczty elektronicznej: it@dwup.pl
Strona internetowa Zamawiającego: www.dwup.pl 

II.	Tryb udzielenia zamówienia 
1. Postępowanie prowadzone jest na podstawie art. 4 pkt 8. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U.2019.1843) oraz Rozdziału V Regulaminu Udzielania Zamówień Publicznych w Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędzie Pracy (Zarządzenie 18/2019).
2. Użyte w treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia:
- pojęcie ustawy dotyczy Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U.2019.1843).
- pojęcie SIWZ dotyczy niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
- pojęcie dni robocze - dni tygodnia od poniedziałku do piątku niebędące dniami ustawowo wolnym od pracy.
III.	Opis przedmiotu zamówienia 
Przedmiotem zamówienia jest Wsparcie techniczne, utrzymanie i rozwój Systemu Obsługi Wniosków Aplikacyjnych (SOWA EFS RPDS) na potrzeby wdrażania EFS w ramach RPO WD 2014-2020, poprzez wykonanie:
1)	Usługi Wsparcia Technicznego Systemu;
2)	Usługi Utrzymania Systemu;
3)	Usługi Rozwoju Systemu.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do SIWZ.

Określenie przedmiotu zamówienia za pomocą kodów CPV:
72262000-9 - Usługi rozbudowy oprogramowania, 
72267000-4 - Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania. 
72253200-5 - Usługi w zakresie wsparcia systemu
72411000-4 - Dostawcy usług internetowych (ISP)
72317000-0 - Usługi przechowywania danych

Zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne opisywanym. Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne opisywanym przez Zamawiającego jest obowiązany wykazać, że oferowany przez niego przedmiot zamówienia spełnia wymagania określone przez Zamawiającego. Ilekroć w opisie przedmiotu zamówienia wskazane zostały znaki towarowe, patenty, pochodzenie, normy, aprobaty, specyfikacje techniczne i systemy odniesienia Zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne. Równoważność polega na możliwości zaoferowania przedmiotu zamówienia o nie gorszych parametrach technicznych, konfiguracjach, wymaganiach normatywnych itp. Wyjątek stanowi źródłowy System Obsługi Wniosków Aplikacyjnych (SOWA EFS RPDS), który nie podlega zastąpieniu innym równoważnym rozwiązaniem.
IV.	Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych 
V.	Termin wykonania zamówienia: 
Usługi Wsparcia Technicznego Systemu, Utrzymania Systemu i Rozwoju Systemu oraz prace związane z bieżącym usuwaniem błędów i awarii systemu trwać będą przez okres 12 miesięcy począwszy od dnia 5 maja 2020r.
VI.	Oferty wariantowe  
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
VII.	Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełnienia tych warunków 
1.	O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają poniższe warunki:
a) Posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku:
Działalność prowadzona na potrzeby wykonania przedmiotu zamówienia nie wymaga posiadania specjalnych uprawnień.
b) Posiadają wiedzę i doświadczenie.
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku:
Wykonawca wykaże się spełnieniem warunku dotyczącego posiadania wiedzy i doświadczenia jeżeli w ciągu ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, należycie wykonał co najmniej 2 usługi odpowiadające swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia, o wartości, co najmniej 100 tys. zł brutto każda.
c) Dysponują odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku:
Zamawiający nie określa szczegółowego sposobu oceny spełniania tego warunku.
d) Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku:
Zamawiający nie określa szczegółowego sposobu oceny spełniania tego warunku.

Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu przeprowadzona będzie w oparciu o złożone przez Wykonawców oświadczenia i dokumenty zgodnie z formułą „spełnia” – „nie spełnia”.
Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia, zdolnościach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączącego go z nimi stosunków.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował tymi zasobami w trakcie realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby wykonania zamówienia [w formie oryginału].
Wartości pieniężne wskazane w celu wykazania przez Wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa wyżej, podane w walutach obcych, należy przeliczyć na złote polskie wg średniego kursu walut NBP z dnia upublicznienia niniejszego Zamówienia.

2.	O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, wobec których jest brak podstaw wykluczenia.
Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się:
1)	wykonawców, w stosunku, do których otwarto likwidację lub których upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawców, którzy po ogłoszeniu upadłości zawarli układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego;
2)	wykonawców, którzy zalegają z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadków, gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;
3)	osoby fizyczne, które prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;
4)	spółki jawne, których wspólnika prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;
5)	spółki partnerskie, których partnera lub członka zarządu prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;
6)	spółki komandytowe oraz spółki komandytowo-akcyjne, których komplementariusza prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;
7)	osoby prawne, których urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;
8)	podmioty zbiorowe, wobec których sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia na podstawie przepisów o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary;
9)	wykonawców będących osobami fizycznymi, które prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U.2012.769) - przez okres 1 roku od dnia uprawomocnienia się wyroku;
10)	wykonawców będących spółką jawną, spółką partnerską, spółką komandytową, spółką komandytowo-akcyjną lub osobą prawną, których odpowiednio wspólnika, partnera, członka zarządu, komplementariusza lub urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - przez okres 1 roku od dnia uprawomocnienia się wyroku;

Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu przeprowadzona będzie w oparciu o złożone przez Wykonawców oświadczenia i dokumenty zgodnie z formułą „spełnia” – „nie spełnia”.

3.	Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się również wykonawców, którzy:
1)	złożyli nieprawdziwe informacje mające wpływ lub mogące mieć wpływ na wynik prowadzonego postępowania;
2)	nie wykazali spełniania warunków udziału w postępowaniu;
3)	należą do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz.U.2019.369, z późn. zm.), złożyli odrębne oferty w tym samym postępowaniu, chyba że wykażą, że istniejące między nimi powiązania nie prowadzą do zachwiania uczciwej konkurencji pomiędzy wykonawcami w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

VIII.	Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu  potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu 
1.	W zakresie wykazania spełniania przez Wykonawcę warunków, o których mowa rozdziale VII, należy przedłożyć:
1)	Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (w formie oryginału) według wzoru stanowiącego załącznik nr 4a do SIWZ;
2)	Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych dostaw lub usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy lub usługi zostały wykonane według wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do SIWZ (w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę), oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie (w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez wykonawcę)
2.	W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie rozdziału VII, należy przedłożyć:
1)	Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia (w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę) – według wzoru stanowiącego załącznik nr 4b do SIWZ;
3.	Uwagi dotyczące formy składanych dokumentów.
1)	Warunkiem uznania kopii za dokument jest umieszczenie na każdej stronie kopii oświadczenia za zgodność z oryginałem i złożenie podpisu osoby/osób uprawnionych do reprezentowania wykonawcy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowymi oraz przepisami prawa.
2)	Gdy przedstawiona kopia dokumentu będzie nieczytelna lub będzie budziła wątpliwość, co do jej prawdziwości, Zamawiający może zażądać wyjaśnień, przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu.
3)	Dokumenty sporządzone w języku obcym należy złożyć wraz z tłumaczeniem na język polski. 

IX.	Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami 
1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie, faksem lub drogą elektroniczną. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub mailem każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. W przypadku przesyłania dokumentów czy informacji przez Zamawiającego faksem na nr podany przez Wykonawcę, potwierdzenie wysłania faksem zawierające komunikat „ok” uważa się za doręczone prawidłowo.
2. Każdy Wykonawca ma prawo zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Wniosek Wykonawcy o wyjaśnienie treści SIWZ powinien być skierowany na adres:

Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy
Al. Armii Krajowej 54
50-541 Wrocław

Wniosek powinien być przesłany również w wersji elektronicznej pocztą e-mail na adres: it@dwup.pl
Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął do zamawiającego nie później niż do końca dnia w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął po upływie terminu składania wniosku, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień Zamawiający może udzielić wyjaśnień lub pozostawić wniosek bez rozpoznania. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania powyższego wniosku.
3. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Każda wprowadzona przez Zamawiającego zmiana stanie się częścią specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Wprowadzona zmiana zostanie przekazana wszystkim Wykonawcom, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia oraz zostanie zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego.
4. Zamawiający nie przewiduje zorganizowania zebrania z Wykonawcami.
5. Osoba uprawniona do porozumiewania się z Wykonawcami: 
Tomasz Dębicki– e-mail it@dwup.pl 

X.	Termin związania ofertą 
1.	Składający ofertę jest nią związany przez okres 30 dni od terminu składania ofert.
2.	Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawcy o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.
XI. 	Opis sposobu przegotowania ofert 
A.
1.	Wykonawca składa ofertę z wykorzystaniem wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do SIWZ (formularz ofertowy w formie oryginału).
2.	Wykonawca składa wraz z ofertą oświadczenia i dokumenty, o których mowa w rozdz. VIII SIWZ.
3.	W przypadku ustanowienia pełnomocnika Wykonawca składa pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy (jeżeli oferta i załączniki nie będą podpisane przez osobę/y wskazaną/e w rejestrze sądowym lub innym dokumencie właściwym dla formy organizacyjnej wykonawcy). Z pełnomocnictwa musi jednoznacznie wynikać do jakich czynności prawnych dana osoba/y została/y umocowana/e (w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem).
B.	Dokumenty wymagane w przypadku składania oferty wspólnej:
1.	Każdy z Wykonawców składających ofertę wspólnie zobligowany jest do złożenia oświadczenia i dokumentów wymienionych w ust. 2 rozdziału VIII SIWZ oraz w rozdziale XI lit. A ust. 3 SIWZ.
2.	Oświadczenie i dokumenty wymienione ust. 1 rozdziału VIII, ust. 1 lit. A rozdziału XI SIWZ składane są przez pełnomocnika Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.
3.	Poza dokumentami wymienionymi w ust. 1 i 2 wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia winni załączyć do oferty oryginał pełnomocnictwa celem ustalenia:
- Wykonawcy – pełnomocnika uprawnionego do występowania w imieniu grupy wykonawców,
- Wykonawców ubiegających się wspólnie o przedmiotowe zamówienie publiczne (wymienionych z nazwy z określeniem adresu siedziby).
Wykonawcy zobowiązani są do ustanowienia pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Treść pełnomocnictwa powinna dokładnie określać zakres umocowania. Dokument pełnomocnictwa powinien zostać podpisany przez wszystkich wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, w tym Wykonawcę pełnomocnika. Podpisy muszą być złożone przez osoby uprawnione do składania oświadczeń woli. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie z pełnomocnikiem. Oferta musi być podpisana w taki sposób, aby prawnie zobowiązywała wszystkich wykonawców występujących wspólnie.

Zapisy dotyczące uwag odnośnie formy składanych dokumentów oraz dokumentów wymaganych od wykonawcy mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania za granicą stosuje się odpowiednio.
C.	Uwagi dotyczące przygotowania oferty oraz wymaganych oświadczeń i dokumentów:
1.	Oferta musi być sporządzona w języku polskim, na komputerze, maszynie do pisania lub ręcznie długopisem bądź niezmywalnym atramentem, pismem czytelnym.
2.	Koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi Wykonawca składający ofertę.
3.	Wykonawca może złożyć w prowadzonym postępowaniu wyłącznie jedną ofertę.
4.	Oferta oraz wszystkie załączniki wymagają podpisu osób uprawnionych do reprezentowania wykonawcy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowymi oraz przepisami prawa.
5.	Jeżeli do składania oświadczeń woli w imieniu wykonawcy wymagane jest zastosowanie tzw. reprezentacji łącznej, wówczas wszystkie dokumenty muszą być podpisane przez zobowiązane osoby.
6.	Dokumenty powinny być sporządzone ściśle z zaleceniami oraz przedstawionymi przez Zamawiającego wzorcami – załącznikami, a w szczególności zawierać wszystkie informacje oraz dane.
7.	Poprawki w ofercie muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby podpisującej ofertę.
8.	Wszystkie strony oferty powinny być spięte (zszyte) w sposób trwały, zapobiegający możliwość dekompletacji zawartości oferty oraz wszystkie strony oferty wraz załącznikami powinny być ponumerowane.
9.	Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.
Stosowne zastrzeżenie Wykonawca powinien załączyć do oferty. W przeciwnym razie cała oferta zostanie ujawniona na życzenie każdego uczestnika postępowania. 
10.	Treść oferty musi odpowiadać treści SIWZ. Zamawiający nie wyraża zgody na złożenie oferty w formie elektronicznej.
11.	Właściwym i obowiązującym prawem do stosowania przy przeprowadzeniu przedmiotowego postępowania jest prawo polskie.

Wykonawca winien umieścić ofertę w nieprzezroczystej i zabezpieczonej kopercie. 

Koperta winna być zaadresowana następująco:
Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy
Al. Armii Krajowej 54
50-541 Wrocław 

oraz powinna być oznakowana następującym tekstem:
Oferta w zamówieniu na system informatyczny. 
Nie otwierać przed dniem 10 kwietnia 2020 r. przed godz. 13.30 . 

WYKONAWCA powinien wpisać na kopercie swój adres i nazwę. 

Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę pod warunkiem, że nastąpi to przed wyznaczonym przez zamawiającego ostatecznym terminem składania ofert. Koperta będzie dodatkowo oznaczona określeniem „zmiana” lub „wycofanie”.

UWAGA!!! 
W przypadku nieprawidłowego zaadresowania koperty, Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za złe skierowanie przesyłki lub jej przedterminowe otwarcie. Oferta taka nie weźmie udziału w postępowaniu.

XII.	Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert
1.	Miejsce i termin składania ofert:

Miejsce:
Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy
Al. Armii Krajowej 54
50-541 Wrocław 
(KANCELARIA – parter pok. 12)

Termin:
do dnia 10 kwietnia 2020 r., do godz. 13.00 .

Oferty złożone po terminie będą zwrócone niezwłocznie Wykonawcom.

2.	Miejsce i termin otwarcia ofert:

Miejsce:
Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy
Al. Armii Krajowej 54
50-541 Wrocław 
(III piętro, pokój 306)

Termin:
Dnia 10 kwietnia 2020 r., godz. 13.30 .

3.	Otwarcie ofert. 
1)	Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda zebranym Wykonawcom informację o wysokości kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
2)	Otwarcie ofert jest jawne i nastąpi bezpośrednio po podaniu ww. informacji.
3)	Na otwarciu ofert podane zastaną następujące informacje: nazwa (firma) oraz adres Wykonawcy, którego oferta jest otwierana oraz ceny zawarte w ofercie.

XIII.	Opis sposobu obliczenia ceny oferty 
1.	Cena oferty to cena brutto.
2.	Ceny podane w formularzu ofertowym powinna obejmować wszystkie koszty i składniki jakie trzeba będzie zapłacić za przedmiot zamówienia.
3.	Cena może być tylko jedna.
4.	W przypadku rozbieżności między ceną podaną cyfrowo, a ceną podaną słownie, Zamawiający jako prawidłową przyjmie cenę podaną słownie.
5.	Wymienione wartości w ofercie (brutto) należy podać w zaokrągleniu do dwóch miejsc po przecinku przy zachowaniu matematycznej zasady zaokrąglania liczb.
6.	Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, informuje zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku.

XIV.	Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert 

Wybór oferty dokonany zostanie na podstawie kryteriów oceny ofert i ustalonej punktacji/wag do 100 pkt. (100%=100pkt.)

	
	Kryterium oceny
	Waga (%)

	1)
	Cena brutto za Usługę Wsparcia Technicznego Systemu 
	30 %

	2)
	Cena brutto za Usługę Utrzymania Systemu
	30 %

	3)
	Cena brutto za Usługę Rozwoju Systemu
	40 %



Wybrana zostanie oferta, która uzyska największą łączną liczbę punktów (ŁLPi )
ŁLPi = WPi + UPi + RPi 
gdzie: 
WPi 	– Punkty przyznane ofercie za kryterium Cena brutto za Usługę Wsparcia Technicznego Systemu 
UPi	– Punkty przyznane ofercie za kryterium Cena brutto za Usługę Utrzymania Systemu
RPi	– Punkty przyznane ofercie za kryterium Cena brutto za Usługę Rozwoju Systemu


1)	Cena brutto za Usługę Wsparcia Technicznego Systemu – max. 30 pkt.

Punkty przyznawane badanej ofercie w ramach kryterium, liczone są wg. wzoru:

Wmin
WPi = -------------- x 30
Wi

gdzie 
Wi	– to Cena brutto badanej oferty za Usługę Wsparcia Technicznego Systemu
Wmin	– to najniższa Cena brutto za Usługę Wsparcia Technicznego Systemu wśród badanych ofert.

2)	Cena brutto za Usługę Utrzymania Systemu – max 30 pkt.

Punkty przyznawane badanej ofercie w ramach kryterium, liczone są wg. wzoru:

Umin
UPi = -------------- x 30
Ui

gdzie 
Ui	– to Cena brutto badanej oferty za Usługę Utrzymania Systemu
Umin	– to najniższa Cena brutto za Usługę Utrzymania Systemu wśród badanych ofert.

 (
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)3)	Cena brutto za Usługę Rozwoju Systemu – max 40 pkt.

Punkty przyznawane badanej ofercie w ramach kryterium, liczone są wg. wzoru:

Rmin
RPi = -------------- x 40
Ri

gdzie 
Ri	– to Cena brutto badanej oferty za roboczogodzinę w ramach Usługi Rozwoju Systemu
Rmin	– to najniższa Cena brutto za roboczogodzinę w ramach Usługi Rozwoju Systemu wśród badanych ofert.

XV.	Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty  w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego 
1.	O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi niezwłocznie Wykonawców, którzy złożyli oferty.
2.	Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieszcza również na swojej stronie internetowej.
3.	Jeżeli oferta Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia zostanie wybrana, Zamawiający przed zawarciem umowy może wymagać przedłożenia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.
4.	Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny.

XVI.	Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej  umowy w sprawie zamówienia publicznego 
1.	Umowa zawarta zostanie z uwzględnieniem postanowień wynikających z treści SIWZ oraz danych zawartych w ofercie.
2.	Wzór umowy stanowi załącznik nr 3 do SIWZ.
XVII.	Wzory oświadczeń i dokumentów, stanowiące załączniki do SIWZ:
1.	Załącznik nr 1 do SIWZ – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia,
2.	Załącznik nr 2 do SIWZ – Formularz ofertowy,
3.	Załącznik nr 3 do SIWZ – Wzór umowy,
[bookmark: _GoBack]4.	Załącznik nr 4a do SIWZ – Oświadczenie Wykonawcy o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu,
5.	Załącznik nr 4b do SIWZ – Oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia,
6.	Załącznik nr 5 do SIWZ – Wykaz wykonanych usług,
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