Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiot zamdwienia: Swiadczenie ustug polegajacych na umozliwieniu Zamawiajgcemu dostepu do
Internetu poprzez tacza gtdéwne i zapasowe (backup)

I. Wymagania techniczne

1. Lokalizacje i predkosci taczy gtéwnych

Minimalna wymagana

Minimalna wymagana

Lokalizacja Adres przepustowos¢ do przepustowos¢ od Uwagi
uzytkownika uzytkownika

WROCLAW Eugeniusza 125 Mb/s 125 Mb/s tacze
Kwiatkowskiego 4 symetryczne

WROCLAW Eugeniusza 38 Mb/s 38 Mb/s tacze
FGSP Kwiatkowskiego 4 symetryczne

WALBRZYCH Ogrodowa 5b 125 Mb/s 125 Mb/s tacze
symetryczne

LEGNICA Pl. Wolnosci 4 38 Mb/s 38 Mb/s tacze
symetryczne

JELENIA GORA | 1 Maja 27 38 Mb/s 38 Mb/s tacze
symetryczne

W lokalizacjach WROCLAW oraz WALBRZYCH gwarancja predkosci tgcza (EIR=CIR) do:
- warszawskiego wezta wymiany ruchu miedzyoperatorskiego

LUB

- routera brzegowego operatora, pod warunkiem, ze operator posiada w zamian inne punkty styku ze
$wiatowg siecig Internet o przepustowosci co najmniej 1 Gbit/s.

W lokalizacjach WROCLAW FGSP, LEGNICA i JELENIA GORA gwarancja predkosci facza (EIR=CIR) do
routera brzegowego operatora.

We wszystkich lokalizacjach tacza gtéwne powinny byc zrealizowane w technologii $wiattowodowej.
Swiattowdd doprowadzony do pomieszczenia, w ktdrym zrealizowane bedzie przytacze abonenckie.

tacze w kazdej lokalizacji ma by¢ realizowane w technologii IEEE 802.3 (Ethernet) i nie moze posiadac
limitu w zakresie ilosci przesytanych danych.

Wykonawca zapewnia SLA (Service Level Agreement,) na poziomie minimum 99,5% miesiecznie.

2. Lokalizacje i predkosci taczy zapasowych

Minimalna wymagana

Minimalna wymagana

Lokalizacja Adres przepustowos¢ do przepustowos¢ od Uwagi
uzytkownika uzytkownika

WROCHAW Eugeniusza 20 Mb/s 20 Mb/s tacze
Kwiatkowskiego 4 symetryczne

WROCLAW Eugeniusza 10 Mb/s 10 Mb/s tacze
FGSP Kwiatkowskiego 4 symetryczne

WALBRZYCH Ogrodowa 5b 20 Mb/s 20 Mb/s tacze
symetryczne

LEGNICA Pl. Wolnosci 4 10 Mb/s 10 Mb/s tacze
symetryczne

JELENIA GORA 1 Maja 27 10 Mb/s 10 Mb/s tacze

symetryczne




tacza zapasowe powinny pochodzi¢ (np. by¢ dzierzawione przez Wykonawce zamdwienia) od innego
(dowolnego) operatora niz tacza gtébwne w poszczegdlnych lokalizacjach. W przypadku taczy
zapasowych warunki gwarancji predkosci facza sg analogiczne jak przy taczach gtéwnych.
Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie w danej lokalizacji facza gtéwnego i zapasowego od tego
samego operatora, przy niezmienionej gwarancji dostepnosci i predkosci obu taczy, pod warunkiem
spetnienia przez Wykonawce wszystkich ponizszych wymagan:

1) Oba facza w danej lokalizacji muszg by¢ od siebie fizycznie i logicznie odseparowane (.

osobne urzadzenia, osobne medium transmisji danych) az do wezta wymiany ruchu

miedzyoperatorskiego (punktu styku operatora z innymi operatorami);

2) Punkty styku z innymi operatorami dla tgcza gtéwnego i zapasowego muszg réwniez by¢ od

siebie fizycznie odseparowane.

W przypadku taczy zapasowych warunki gwarancji predkosci oraz SLA tacza analogiczne jak przy
tgczach gtownych.

tacze w kazdej lokalizacji ma by¢ realizowane w technologii IEEE 802.3 (Ethernet) i nie moze posiadac
limitu w zakresie iloSci przesytanych danych.

3. Wykonawca dostarcza, konfiguruje i administruje w trakcie trwania umowy catym (z wyjatkiem
urzadzen innych operatoréw) sprzetem telekomunikacyjnym niezbednym do realizacji ustugi.

4. Wykonawca we wszystkich 5 lokalizacjach na kazdym taczu podstawowym i zapasowym zapewni
podsie¢ minimum /29 z minimum 4 publicznymi uzytkowymi statymi adresami IP, ktdre nie zostaty
zanotowane na listach RBL wymienionych w serwisie http://mxtoolbox.com na skutek dziatalnosci
innego klienta, ktéremu te adresy byly wczesniej przydzielone.

5. W przypadku zmiany dotychczasowej adresacji IP Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do
przekazania informacji o nowych pulach adresowych nie pdzniej niz na tydzien przed uruchomieniem
ustugi.

6. Wykonawca zapewnia po stronie przylacza abonenckiego w kazdej lokalizacji dwa odseparowane
porty RJ-45 Fast Ethernet 100Base-T wykorzystane przez zamawiajgcego wedtug ponizszej tabeli:

Port Zastosowanie
1 tacze podstawowe
2 tacze zapasowe (backup)

7. Wykonawca obowigzany jest prowadzi¢ monitoring tgczy gtdwnych i zapasowych oraz nadzor nad
siecig 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu, z niezwlocznym powiadomieniem Zamawiajgcego w
razie wystgpienia awarii wraz z informacjg o przewidywanym czasie ponownego uruchomienia
ustugi, w formie SMS'a na wskazany przez Zamawiajgcego numer telefonu lub w formie wiadomosci
e-mail wystanej na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do monitoringu faczy gtéwnych i zapasowych (réwniez dzierzawionych
od innego Operatora). Czas reakcji na uszkodzenie taczy gtéwnych lub zapasowych: 1 godzina.
Maksymalny czas przywrocenia sprawnosci taczy:

- dla lokalizacji Wroctaw, Eugeniusza Kwiatkowskiego 4 oraz Watbrzych, ul. Ogrodowa 5b - 6

godzin.

- dla lokalizacji Wroctaw FGSP, Eugeniusza Kwiatkowskiego 4; Jelenia Goéra, 1 Maja 27; Legnica,
Pl. Wolnosci 4 - 24 godziny.

9. Wykonawca powinien kazdorazowo zawiadomi¢ Zamawiajgcego z 3 — dniowym wyprzedzeniem o
wszystkich prowadzonych pracach, ktére mogg mie¢ wptyw na Swiadczenie ustug.

10. W trakcie trwania umowy, w przypadku zmiany lokalizacji siedziby Zamawiajgcego lub jego Filii,
Wykonawca bez dodatkowych kosztéw ze strony Zamawiajgcego przeniesie $wiadczenie ustugi do nowej
siedziby na obowigzujgcych w umowie warunkach. Przy zmianie lokalizacji dopuszczalna jest zmiana medium
transmisji danych przy zachowaniu wymagan okreSlonych w zamowieniu dla taczy podstawowych i
zapasowych. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania przeniesienia ustugi do nowej lokalizacji
obowigzujgca umowa moze zosta¢ rozwigzana z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia bez
mozliwosci dochodzenia dodatkowych roszczen przez strony.
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11. Wykonawca zobowigzany jest comiesiecznie na wystawianej fakturze rozbi¢ kwote miesiecznej
optaty na poszczegolne lokalizacje.

12. Poza wyzej wymienionym zakresem zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do:

a)
b)
9

d)
e)
f)

9)

Wykonawca odpowiedzialny jest za zgodnos¢ przedmiotu zamoéwienia z warunkami technicznymi
i jakosciowymi opisanymi dla przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy z zachowaniem najwyzszej starannosci.
Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje wiedza, doswiadczeniem zawodowym oraz odpowiednimi
zasobami technicznymi i osobowymi niezbednymi do prawidtowego i terminowego wykonania
przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania protokotow, stanowigcych podstawe odbioru ustugi.
Wymagana jest nalezyta starannos$¢ przy realizacji zobowigzan umowy.

Wykonawca wskaze imiennie swojego przedstawiciela (dane kontaktowe, adres e-mail, telefon) dla
sprawnego i terminowego wykonania przedmiotu zamdwienia.

Cena oferowana przez Wykonawce, z ktérym zostanie podpisana umowa, nie ulegnie zmianie przez
caty okres realizacji umowy;

13. Termin realizacji umowy: 24 miesigce od dnia podpisania protokotu odbioru (nie podzniej niz od
15.05.2023).

14. Kryteria oceny ofert.

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami:

14.1
14.2

14.3

Ad. 14.

a)

Cena — 70 % (70%=70,00 pkt),

Zwiekszenie przepustowosci tgcza gtownego w stosunku do wymaganych minimum w
poszczegdinych lokalizacjach — 25% (25%=25,00 pkt).

Udostepnienie zamawiajgcemu narzedzia do monitorowania parametréow i wykorzystania
dostarczanych przez wykonawce ustug — 5% (5% = 5,00 pkt).

1. Cena — A(x)
przyjmuje sie, ze najwyzszg ilos¢ punktow tj. 70, otrzyma cena brutto najnizsza wsrdd cen zawartych
w ofertach,

b) pozostate oferty zostang przeliczone proporcjonalnie do najtanszej, punktowane bedg
W oparciu o nastepujgcy wzor:
C
A(x)=—x70
Cx
gdzie:

A (x) - ilos¢ punktdw przyznana ofercie ,x” za kryterium cena brutto, z zaokragleniem do 2 miejsc po

przecinku

C - cena brutto najnizsza wsrdd cen zawartych w ofertach = cena oferty najkorzystniejszej
C x - cena brutto zawarta w ofercie ,x”

Ad. 14.2. Zwiekszenie przepustowosci lacza glownego w stosunku do wymaganych minimum —

T(x)
a)

b)

c)

d)

zwiekszenie gwarantowanej przepustowosci od/do uzytkownika dla tgcza podstawowego w lokalizacji
~Wroctaw, Eugeniusza Kwiatkowskiego 4 — T1(x) (1pkt za kazde dodatkowe 2Mb/s, maksymalnie
5pkt)

zwiekszenie gwarantowanej przepustowosci od/do uzytkownika dla tgcza podstawowego w lokalizacji
»~Watbrzych, Ogrodowa 5b — T2(x) (1pkt za kazde dodatkowe 2Mb/s, maksymalnie 5pkt)
zwigkszenie gwarantowanej przepustowosci od/do uzytkownika dla fgcza podstawowego w lokalizacji
+Wroctaw FGSP, Eugeniusza Kwiatkowskiego 4 — Ts(x) (lpkt za kazdy dodatkowy 1Mb/s,
maksymalnie 5pkt)

zwiekszenie gwarantowanej przepustowosci od/do uzytkownika dla tacza podstawowego w lokalizacji
~Legnica, Pl. Wolnosci 4 - Ta(x) (1pkt za kazdy dodatkowy 1Mb/s, maksymalnie 5pkt)



e) zwiekszenie gwarantowanej przepustowosci od/do uzytkownika dla tgcza podstawowego w lokalizacji
»Jelenia Gora, 1 Maja 27— Ts(x) (1pkt za kazdy dodatkowy 1Mb/s, maksymalnie 5pkt)

Punkty za zwiekszenie gwarantowanej przepustowosci w stosunku do wymaganych minimum przyznane
dla wyzej wymienionych lokalizacji bedg sumowane wedtug wzoru:
T(x) = T1(x) + T2(x) + T3(x) + Ta(x) + Ts(x)
Gdzie:
T(x) - ilos¢ punktéw przyznana ofercie ,x” za kryterium zwiekszenia przepustowosci
Ti(x) — ilo$¢ punktéw przyznanych ofercie ,x” za i-tg lokalizacje

Ad. 14.3. Udostepnienie zamawiajagcemu narzedzia do monitorowania parametrow i
wykorzystania dostarczanych przez wykonawce ustug — U (x).

W przypadku gdy wykonawca udostepni narzedzia do monitorowania parametréow i wykorzystania
dostarczanych ustug otrzyma 5 pkt.

W przeciwnym wypadku nie otrzyma punktdw za to kryterium.

Wybér:
Zamawiajgcy udziela zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta uznana zostata za najkorzystniejszg tj.
uzyskata najwieksza liczbe punktéw obliczong z wzoru:

P(x) = A(x) + T(x) + U(x)
W przypadku 2 lub wiecej ofert o tej samej liczbie zdobytych punktdw P(x), za korzystniejszg zostanie
uznana oferta o wiekszej wartosci A(x).

15. Uwagi koncowe:

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia badZz uniewaznienia zapytania ofertowego bez
podania przyczyny w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajagcemu w dniu
sporzadzenia niniejszego zapytania ofertowego;

2. Wykonawca moze wprowadzic zmiany w ziozonej ofercie lub ja wycofa¢, pod warunkiem,
ze uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagdajg zachowania formy pisemne;j.

3. Oferty zlozone po terminie nie zostang rozpatrzone. Osoba uprawniona do kontaktéow
z  Wykonawcami: Maciej  Jadczak maciej.jadczak@dwup.pl; Tomasz  Debicki
tomasz.debicki@dwup.pl.



	12. Poza wyżej wymienionym zakresem zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do:

