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Załącznik nr 3 do SIWZ

UMOWA               /DI/2023 (projekt)
z dnia ……………….. .2023 r.

CPV   72262000-9, 72267000-4, 72253200-5, 72411000-4, 72317000-0
Zawarta na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1).
ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych 
(tekst jednolity Dz.U.2022.1710, z późn. zm.) 

oraz Rozdziału V Regulaminu Udzielania Zamówień Publicznych

 w Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędzie Pracy (Zarządzenie 2/2022), pomiędzy:
Województwem Dolnośląskim - Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędem Pracy 
z siedzibą przy ul. Ogrodowej 5b, 58-306 Wałbrzych NIP: 886-25-66-413 

reprezentowanym przez:

………………………………… – ……………….. Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy

zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym,

a 

- zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą.

§ 1 Definicje

1.
Strony zgodnie oświadczają, że na potrzeby Umowy będą posługiwały się poniższymi terminami w znaczeniu nadanym im w ust. 2, chyba że w konkretnym postanowieniu Umowy, w sposób wyraźny, Strony nadadzą im inne znaczenie. Dla podkreślenia, że terminy te rozumiane są w sposób zdefiniowany w ust. 2, będą one pisane w dalszej części Umowy z wielkiej litery.

2.
Na użytek Umowy poniższe terminy oznaczają:

1)
SOWA EFS RPDS – System Obsługi Wniosków Aplikacyjnych zapewniający proces obsługi naboru wniosków o dofinansowanie projektów w ramach RPO WD 2014-2020  w zakresie osi priorytetowych VIII-X oraz umożliwiający wymianę  danych z SL2014.

2)
SOWA PO WER – System Obsługi Wniosków Aplikacyjnych PO WER dla perspektywy finansowej 2014 - 2020

Zamawiający w ramach Umowy i dokumentacji niniejszego Zamówienia, w miejscach gdzie to konieczne będzie opisowo doprecyzowywał, o której instancji systemu SOWA mowa.

3)
System – SOWA EFS RPDS 

4)
SL2014 – Centralny system informatyczny wspierający bieżący proces zarządzania i monitorowania programów operacyjnych współfinansowanych z funduszy strukturalnych i Funduszu Spójności oraz rozliczania projektów realizowanych w ich ramach w perspektywie finansowej 2014-2020;

5)
Umowa – niniejsza Umowa, która została zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego realizowanego na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy Prawo zamówień publicznych.;
6)
Strony – Zamawiający i Wykonawca;

7)
Dokumentacja projektowa – dokumentacja dla Systemu zawierająca przynajmniej następujące elementy: zakres przetwarzanych danych; specyfikację wymagań niefunkcjonalnych co najmniej takich jak: dostępność, niezawodność, bezpieczeństwo, użyteczność/ ergonomia, wydajność, skalowalność, standardy; opis funkcjonalności; reguły walidacji; właściwości pól; wygląd interfejsu;

8)
Błąd typu A – błąd lub wada w działaniu Systemu, objawiające się brakiem dostępności, niemożnością prawidłowej eksploatacji przez użytkowników, lub podatnością Systemu na nieuprawniony dostęp;

9)
Błąd typu B – błąd lub wada w działaniu Systemu, objawiające się nieprawidłowym działaniem funkcji użytkowych jednego lub wielu elementów Systemu, pozostałe elementy pracują prawidłowo i dalsza eksploatacja Systemu jest możliwa, chociaż w ograniczonej funkcjonalności;

10)
Błąd typu C – inny błąd lub wada w działaniu Systemu, niebędący Błędem typu A lub Błędem typu B;

11)
Incydent bezpieczeństwa – uzyskanie jakiegokolwiek nieautoryzowanego dostępu do Systemu, w tym dokonanie włamania;

12)
Obsługa administratorska – czynności wykonywane przez Wykonawcę, mające na celu zapewnienie funkcjonowania, bezpieczeństwa, dostępności oraz niezawodności Systemu;

13)
Dzień roboczy – dzień tygodnia od poniedziałku do piątku niebędący dniem ustawowo wolnym od pracy;

14)
Siła wyższa – zdarzenie zewnętrzne o charakterze nagłym, negatywnie wpływające na zdolność do realizacji Umowy przez Strony, nie posiadające swojego źródła wewnątrz struktury organizacyjnej Wykonawcy lub Zamawiającego, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym chodzi tu w szczególności o niemożliwość zapobieżenia szkodliwym następstwom takiego zdarzenia. Przez Siłę wyższą Strony w szczególności rozumieją: wojnę, przewrót, zamieszki, rebelię, strajk w branżach mających zasadniczy wpływ na terminową realizację przedmiotu niniejszej umowy, decyzje odpowiednich władz, organów, instytucji płatniczych lub innych mające wpływ na wykonanie niniejszej umowy;

15)
EFS – Europejski Fundusz Społeczny;

16)
PO WER – Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój – Program Operacyjny  w ramach perspektywy finansowej 2014 -2020.

17)
RPO WD 2014-2020 – Regionalny Program Operacyjny Województwa Dolnośląskiego 2014-2020
18)
Incydent cyberbezpieczeństwa - zdarzenie, które ma lub może mieć niekorzystny wpływ na cyberbezpieczeństwo systemu, w szczególności takie, które powoduje lub może spowodować obniżenie jakości świadczonych usług lub przerwanie ich realizacji
§ 2 Przedmiot Umowy

1.
Przedmiotem Umowy, zwanym dalej „Zamówieniem”, jest świadczenie usług „Wsparcia technicznego, Utrzymania i Rozwoju Systemu Obsługi Wniosków Aplikacyjnych (SOWA EFS RPDS) na potrzeby wdrażania EFS w ramach RPO WD 2014-2020”, zgodnie z Umową, Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy, oraz Ofertą Wykonawcy, poprzez wykonanie:

1)
Usługi Wsparcia Technicznego Systemu;

2)
Usługi Utrzymania Systemu;

3)
Usługi Rozwoju Systemu.

2.
Zamawiający w terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej Umowy, udostępni Wykonawcy aktualne kody źródłowe Systemu SOWA EFS RPDS wraz z bazą danych i posiadaną przez Zamawiającego dokumentacją.

3.
Zamawiający oświadcza, że posiada prawa autorskie do Systemu SOWA EFS RPDS.

4.
Zamawiający posiada licencję uprawniającą do wykorzystania systemu SOWA PO WER w zakresie objętym niniejszą umową. Zamawiającemu przysługuje prawo do nowych wersji Aplikacji SOWA PO WER, dlatego zastrzega sobie prawo do skorzystania z aktualnych kodów źródłowych w celu zaimplementowania i wdrożenia przez Wykonawcę do Systemu w ramach usług utrzymania, wsparcia technicznego i rozwoju Systemu niektórych zmian i nowych funkcjonalności zaimplementowanych już w SOWA PO WER, po wcześniejszym uzgodnieniu i przeprowadzonej analizie z Wykonawcą.

5.
Zamawiający został umocowany prawnie do realizacji Zamówienia w § 1 Aneksu nr 1 z dnia 10 marca 2016 r. do Porozumienia z dnia 22 maja 2015 r., numer DEF-Z/890/15 w sprawie powierzenia zadań w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 2014-2020 przez Zarząd Województwa Dolnośląskiego – Dolnośląskiemu Wojewódzkiemu Urzędowi Pracy.

§ 3 Termin realizacji

1.
Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot umowy określony w § 2 ust. 1 w okresie 12 miesięcy od dnia 05.05.2023 r., z zastrzeżeniem, o którym mowa w ust.2.

2.
Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot umowy określony w § 2 ust. 1 pkt 3) w ramach przysługujących Zamawiającemu  ….  roboczogodzin rozwojowych. 

3.
Okres od dnia zawarcia Umowy do dnia rozpoczęcia świadczenia usług, wskazanego w ust. 1, Wykonawca powinien przeznaczyć na przygotowanie i przetestowanie środowiska Systemu oraz przygotowanie się do terminowego rozpoczęcia świadczenia usług o których mowa w § 2 ust. 1.

§ 4 Obowiązki Wykonawcy

1.
Wykonawca zobowiązuje się wykonać Zamówienie:

1)
w zakresie zgodnym ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy, oraz Ofertą Wykonawcy;

2)
z zachowaniem należytej staranności i profesjonalizmem, wynikającymi z zawodowego charakteru prowadzonej przez Wykonawcę działalności;

3)
przy ścisłej współpracy z Zamawiającym.

2.
Zamówienie będzie wykonywane przez osoby wymienione w Wykazie osób, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy. Zmiana osób wymienionych w Wykazie osób na etapie realizacji Zamówienia, wymaga każdorazowo niezwłocznej aktualizacji Wykazu osób oraz przekazaniu go do Zamawiającego i nie stanowi zmiany treści Umowy w rozumieniu § 17 ust. 1.

3.
Wykonawca zobowiązuje się, że nie będzie w żaden sposób, w szczególności poprzez postanowienia zawieranych przezeń umów, ograniczał Zamawiającemu możliwości dalszego rozwoju, utrzymania oraz dostępu do Systemu.

4.
Wykonawca zobowiązuje się, że wykonane przez niego w ramach Umowy prace i dzieła, w tym dostarczone przez niego materiały, informacje oraz oprogramowanie potrzebne do wykonania Zamówienia, nie naruszą jakichkolwiek praw osób trzecich, zwłaszcza w zakresie wynalazczości, znaków towarowych, praw autorskich oraz uczciwej konkurencji.

5.
Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania przekazanych przez Zamawiającego kodów źródłowych Systemu SOWA EFS RPDS oraz SOWA PO WER, bazy danych, materiałów i dokumentacji wyłącznie na potrzeby należytego wykonania Zamówienia.

6.
Wykonawca zobowiązuje się do nieujawniania kodów źródłowych Systemu osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

7.
Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia określonego niniejszą Umową przekazywać Zamawiającemu bez zbędnej zwłoki, w formie elektronicznej, kopie aktualnych kodów źródłowych, binarnych i wszystkich komponentów niezbędnych do pracy Systemu oraz wszelkiej dokumentacji dotyczącej dostosowania/modyfikacji, kompilacji, rozwoju, uruchomienia i utrzymania Systemu oraz kopie bazy danych przetwarzanych w Systemie zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, określonymi w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia.
8.
Wykonawca zobowiązuje się wraz z niniejszą Umową podpisać Umowę w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych, według wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do Umowy, oraz oświadczenie, według wzoru stanowiącego Załącznik nr 5 do Umowy.
§ 5 Obowiązki Zamawiającego

1.
Zamawiający zobowiązuje się przekazać Wykonawcy, w terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej umowy, w formie elektronicznej, kopie aktualnych kodów źródłowych Systemu SOWA EFS RPDS wraz z bazą danych i posiadaną przez Zamawiającego dokumentacją.

2.
Zamawiający zobowiązuje się przekazywać Wykonawcy niezwłocznie wszelkie posiadane informacje niezbędne do należytego wykonania Zamówienia.
§ 6 Usługa Wsparcia Technicznego Systemu

1.
Usługa Wsparcia Technicznego Systemu, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 1), będzie świadczona zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, określonymi w części III. Usługa Wsparcia Technicznego Systemu Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.

2.
Świadczenie usługi, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 1), Wykonawca zobowiązuje się rozpocząć zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, określonymi w § 3 oraz w części III. Usługa Wsparcia Technicznego Systemu  Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.

3.
Wykonawca zgłosi Zamawiającemu poprzez e-mail rozpoczęcie świadczenia Usługi Wsparcia Technicznego Systemu.

4.
W ramach Usługi Wsparcia Technicznego Systemu, Wykonawca zapewni m.in.: 

1)
udzielanie użytkownikom informacji i pomocy w rozwiązywaniu zgłaszanych problemów technicznych i obsługowych oraz przyjmowanie propozycji nowych rozwiązań i funkcjonalności dla Systemu, 

2)
udzielanie wsparcia Zamawiającemu w rozwiązywaniu problemów z Systemem oraz konsultacje w zakresie możliwych kierunków rozwoju Systemu, 

3)
usuwanie błędów i awarii Systemu,

4)
utrzymanie i aktualizacje mechanizmu wymiany danych pomiędzy Systemem a SL2014 w zakresie naborów, wniosków o dofinansowanie, umów i wybranych słowników, z zastosowaniem mechanizmów komunikacji dwustronnej poprzez usługi sieciowe (Web Services), zgodnie z założeniami technicznymi określonymi dla systemu SL2014 i zgodnie z obowiązującą strukturą XML Schema oraz zapewni od strony Systemu skuteczną i bezkonfliktową wymianę plików pomiędzy Systemem i SL2014.

5.
Na potrzeby rozliczenia z tytułu świadczenia Usługi Wsparcia Technicznego Systemu dla Użytkowników oraz Zamawiającego, Strony uzgodniły, że okresem rozliczeniowym jest okres 6 miesięczny, za który płatność będzie dokonywana z góry, po rozpoczęciu każdego z okresów.

§ 7 Usługa Utrzymania Systemu

1.
Usługa Utrzymania Systemu, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 2), będzie świadczona zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, określonymi w części IV. Usługa Utrzymania Systemu  Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.

2.
Produkcyjne świadczenie usługi, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 2), Wykonawca zobowiązuje się rozpocząć zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, określonymi w § 3 oraz w części IV. Usługa Utrzymania Systemu  Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.

3.
Wykonawca zgłosi Zamawiającemu poprzez e-mail rozpoczęcie świadczenia Usługi Utrzymania Systemu.

4
W ramach Usługi Utrzymania Systemu, Wykonawca zapewni m.in.:

1)
niezbędną dedykowaną infrastrukturę teleinformatyczną – dla uzyskania poprawnej, wydajnej i nieprzerwanej pracy Systemu;

2)
bezpieczeństwo i cyberbezpieczeństwo Systemu oraz przetwarzanych w Systemie danych, tak, aby uniemożliwić: uzyskanie jakiegokolwiek nieautoryzowanego dostępu do Systemu i przetwarzanych w Systemie danych (w tym uniemożliwienie włamania) oraz zakłócenia lub przerwania ich pracy;

3)
obsługę administratorską.

5.
Na potrzeby rozliczenia z tytułu świadczenia Usługi Utrzymania Systemu, Strony uzgodniły, że okresem rozliczeniowym jest okres 6 miesięczny, za który płatność będzie dokonywana z góry, po rozpoczęciu każdego z okresów;

§ 8 Usługa Rozwoju Systemu

1.
Usługa Rozwoju Systemu, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 3), będzie świadczona zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, określonymi w części V. Usługa Rozwoju Systemu  Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.

2.
Usługę Rozwoju Systemu, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 3), Wykonawca zobowiązuje się świadczyć na podstawie wystawionego przez Zamawiającego pisemnego zlecenia, o którym mowa w części V. Usługa Rozwoju Systemu   Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.

3.
Każdorazowo na potrzeby rozliczenia z tytułu wykonania Usługi Rozwoju Systemu, przedmiot Umowy w zakresie określonym w § 2 ust. 1 pkt 3) podlegał będzie odbiorowi w ciągu 10 dni roboczych, licząc od daty zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru prac.

4.
Zamawiający dokonując odbioru prac:

1)
przedstawia uwagi w formie protokołu rozbieżności;

2)
w przypadku braku zastrzeżeń, sporządza i podpisuje protokół odbioru według wzoru stanowiącego Załącznik nr 4 do Umowy. Protokół będzie sporządzony w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach w formie pisemnej.

5.
Po podpisaniu protokołu, o którym mowa w ust. 4 pkt 2) Zamawiający niezwłocznie przekaże go Wykonawcy i będzie on stanowił podstawę do wystawienia faktury za zrealizowane zlecenie.

6.
W przypadku, gdy Zamawiający zgłosi uwagi w formie protokołu rozbieżności, Wykonawca w terminie 5 dni roboczych usunie przyczyny rozbieżności i przekaże przedmiot Umowy w zakresie określonym w § 2 ust. 1 pkt 3) do ponownego odbioru. Zamawiający przeprowadza powtórnie procedurę odbioru na zasadach określonych w ust. 4-6.

7.
Zamawiający w celu optymalizacji i przyspieszenie terminu realizacji Usługi, zastrzega sobie prawo testowania poszczególnych elementów Systemu w ramach realizowanej Usługi na bieżąco, w miarę jego tworzenia przez Wykonawcę oraz sporządzania pisemnych uwag, które będzie przekazywał niezwłocznie Wykonawcy.
8.
Zamawiający zastrzega możliwość realizacji częściowej, tylko wybranych zadań w ramach wycenionego przez Wykonawcę danego zlecenia w ramach Usługi Rozwoju Systemu.

9.
W przypadku kiedy pozostająca do wykorzystania przez Zamawiającego liczba roboczogodzin rozwojowych nie pozwala na realizację zlecenia, Zamawiający może odstąpić od realizacji zlecenia wykonania usługi 

§ 9 Zapewnienie prawidłowego działania Systemu

1.
Wykonawca zapewni prawidłowe działanie Systemu w całym okresie świadczenia Usług Utrzymania Systemu i Wsparcia Technicznego Systemu, o którym mowa w § 3. W tym celu Wykonawca zapewni Zamawiającemu naprawę:

1)
wszelkich wad wykrytych podczas eksploatacji Systemu;

2)
wszelkich błędów i awarii ujawnionych w czasie użytkowania Systemu.

2.
W wykonaniu obowiązków, o których mowa w ust. 1, Wykonawca będzie:

1)
przyjmował zgłoszenia Zamawiającego o wadach i błędach (zwane dalej „zgłoszeniami”): telefonicznie, e-mailem lub faksem w Dni robocze w godz. 7.30 – 15.30 na numer telefonu, e-mail lub numer faksu udostępnione przez Wykonawcę oraz poprzez udostępnione przez Wykonawcę narzędzie informatyczne dostępne przez sieć Internet, które umożliwia śledzenie statusów zgłoszenia – 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobę;

2)
niezwłocznie potwierdzał Zamawiającemu przynajmniej za pośrednictwem poczty elektronicznej oraz poprzez narzędzie informatyczne dostępne przez sieć Internet, które umożliwia śledzenie statusów zgłoszenia, fakt otrzymania zgłoszenia;

3)
prowadził rejestr zgłoszeń oraz udostępniał Zamawiającemu rejestr w postaci pliku .DOC lub .XLS, na każde żądanie Zamawiającego;

4)
reagował na każdy błąd typu:

a)
A – w czasie 4 godzin od momentu otrzymania zgłoszenia oraz naprawiał taki błąd w czasie nie przekraczającym 1 Dnia roboczego liczonego od momentu otrzymania zgłoszenia,

b)
B – w czasie 1 Dnia roboczego od momentu otrzymania zgłoszenia oraz naprawiał taki błąd w czasie nie przekraczającym 5 Dni roboczych liczonych od momentu otrzymania zgłoszenia,

c)
C – w czasie 2 Dni roboczych od momentu otrzymania zgłoszenia oraz naprawiał taki błąd w czasie nie przekraczającym 15 Dni roboczych liczonych od momentu otrzymania zgłoszenia,

przy czym o klasyfikacji typu błędu decyduje w każdym przypadku, Zamawiający.

3.
Wykonawca zobowiązuje się, że usługi, określone w ust. 2, będą wykonywane z należytą starannością oraz zasadami współczesnej wiedzy technicznej, a Zamawiający zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań w celu umożliwienia Wykonawcy dokonania naprawy wad i błędów wskazanych w zgłoszeniach.

§ 10 Prawa autorskie

1.
Wykonawca przenosi na Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych do Systemu i wszystkich jego składników i funkcjonalności wykonanych w trakcie realizacji Umowy.

2.
Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wszystkich utworów (w tym w szczególności: Dokumentacji projektowej i kodów źródłowych Systemu, o których mowa w Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia) wytworzonych w związku z wykonywaniem Zamówienia, zwanych dalej „Utworami”.

3.
Wykonawca udziela Zamawiającemu zgody na korzystanie z wykonanych przez Wykonawcę (lub na jego zlecenie) opracowań utworów oraz na rozporządzanie tymi opracowaniami.

4.
Nabycie przez Zamawiającego praw, o których mowa w ust. 1 i 2 oraz zgoda Wykonawcy, o której mowa w ust. 3 są skuteczne z dniem dokonania zapłaty przez Zamawiającego wynagrodzenia za realizację odpowiednich Usług o których mowa w § 2 ust. 1  – w odniesieniu do utworów powstałych w związku z wykonywaniem danej usługi.

5.
Nabycie przez Zamawiającego praw, o których mowa w ust. 1 i 2 oraz zgoda Wykonawcy, o której mowa w ust. 3, obejmują następujące pola eksploatacji utworów:

1)
utrwalanie, trwałe lub czasowe, całości lub poszczególnych elementów – na dowolnych nośnikach w dowolnej liczbie egzemplarzy;

2)
zwielokrotnianie (w szczególności kodów źródłowych), trwałe lub czasowe, całości lub poszczególnych elementów – przy użyciu dowolnych technik;

3)
obserwowanie, badanie i testowanie, stosowanie, wyświetlanie oraz przechowywanie – w całości lub w części, niezależnie od formatu, systemu lub standardu;

4)
rozpowszechnianie oraz publikowanie – w dowolny sposób, w całości lub w części, jak również w połączeniu z innymi utworami;

5)
wprowadzanie do obrotu (zarówno oryginału jak i egzemplarzy), najem, dzierżawa oraz użyczenie – w całości lub w części;

6)
wprowadzanie (w tym zlecanie wprowadzania osobom trzecim) dowolnych zmian w utworach, w tym: przystosowywanie, dokonywanie zmian układu, sporządzanie wyciągów, streszczeń, skrótów, dokonywanie aktualizacji, łączenie z innymi utworami oraz tłumaczenie (w szczególności kodów źródłowych) – w odniesieniu do całości lub części;

7)
w odniesieniu do utworów zmienionych zgodnie z pkt 6):

a)
utrwalanie, trwałe lub czasowe, całości lub poszczególnych elementów – na dowolnych nośnikach w dowolnej liczbie egzemplarzy;

b)
zwielokrotnianie (w szczególności kodów źródłowych), trwałe lub czasowe, całości lub poszczególnych elementów – przy użyciu dowolnych technik;

c)
obserwowanie, badanie i testowanie, stosowanie oraz przechowywanie – w całości lub w części;

d)
rozpowszechnianie oraz publikowanie – w dowolny sposób, w całości lub w części, jak również w połączeniu z innymi utworami;

e)
wprowadzanie do obrotu (zarówno oryginału jak i egzemplarzy), najem oraz użyczenie – w całości lub w części;

8)
określanie i nadawanie nazw Utworom, pod którymi będą one wykorzystywane lub rozpowszechniane, w tym nazw handlowych, włączając w to prawo do zarejestrowania na swoją rzecz znaków towarowych, którymi oznaczone będą utwory lub znaków towarowych, wykorzystanych w modyfikacji Systemu.

6.
Wykonawca zapewnia, że utwory przekazane Zamawiającemu będą wolne od jakichkolwiek wad, w tym wad prawnych, oraz że wobec Zamawiającego nie będą zgłaszane żadne roszczenia osób trzecich dotyczące utworów, w szczególności roszczenia wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym praw przewidzianych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. 2022.2509, z późn. zm.).

7.
Wykonawca bez Zgody Zamawiającego nie umieści na utworach swojej nazwy, logotypów ani innych oznaczeń, które mogłyby wskazywać na Wykonawcę.

8.
Wykonawca zezwala Zamawiającemu na wykonanie wszelkich praw zależnych do Utworów, zezwala na ich dowolne przetwarzanie (adaptacje) przez Zamawiającego lub osoby trzecie działające na jego zlecenie oraz zezwala na wykonywanie wszystkich przysługujących autorowi Utworów praw osobistych, a w szczególności na decydowanie o dacie pierwszego udostępnienia (wprowadzenia do obrotu) i udostępniania ich bez wskazywania kto jest autorem.

9.
Wraz z przeniesieniem autorskich praw majątkowych na Zamawiającego przechodzi wyłączne prawo zezwalania na wykonywanie autorskiego prawa zależnego.

§ 11 Wynagrodzenie Wykonawcy

1.
Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie:

1)
za każdy miesięczny okres świadczenia Usługi Wsparcia Technicznego Systemu, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 1)  w wysokości … zł (słownie złotych: …) brutto,

2)
za każdy miesięczny okres świadczenia Usługi Utrzymania Systemu, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 2)  w wysokości … zł (słownie złotych: …) brutto,

3)
z tytułu wykonania Zlecenia Usługi Rozwoju Systemu, w ramach Usługi Rozwoju Systemu, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 3) w wysokości …. zł (słownie złotych: ...) brutto za jedną roboczogodzinę rozwojową.

2.
Za wykonanie całego Zamówienia Wykonawca otrzyma całkowite wynagrodzenie w kwocie nie większej niż … zł (słownie złotych: …) brutto.

3.
Zamawiający zastrzega sobie prawo w trakcie trwania Umowy do nie zlecania Usług Rozwoju Systemu określonych w § 2 ust.1 pkt 3) lub nie wykorzystania wszystkich przysługujących mu roboczogodzin rozwojowych. Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia w związku z niewykorzystaniem przez Zamawiającego całej dostępnej liczby roboczogodzin rozwojowych. 

4.
Kwota wynagrodzenia, określona w ust. 2, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonywania Zamówienia (w tym roszczenia z tytułu wykonania usług, o których mowa w § 9 i roszczenia z tytułu udzielenia Zamawiającemu praw do utworów, na warunkach określonych w § 10).

5.
Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, następować będzie przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze przez Wykonawcę, w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

6.
Wynagrodzeni, o którym mowa w ust. 1 pkt 1) i 2), będzie wypłacane Wykonawcy z góry co sześć miesięcy, w równych częściach, na podstawie faktur VAT wystawionych przez Wykonawcę. Pierwszą fakturę Wykonawca wystawi w miesiącu, w którym rozpocznie świadczenie usług o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 1) i 2). Kolejną fakturę Wykonawca wystawi po rozpoczęciu następnego sześciomiesięcznego okresu rozliczeniowego. 

7.
W przypadku usługi, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 3), podstawą wystawienia faktury jest każdorazowo podpisany przez Zamawiającego odpowiedni protokół odbioru przewidziany Umową, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy. 

8.
Faktury Vat należy wystawiać na:

Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy

Ul. Ogrodowa 5b

58-306 Wałbrzych

NIP 886-25-66-413

9.
Faktury VAT należy doręczyć Zamawiającemu pod adres: 

Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy

ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 4

52-326 Wrocław.

10.
Jako dzień zapłaty każdego z wynagrodzeń, Strony ustalają dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego.

11.
Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie któregokolwiek z wynagrodzeń, Wykonawca może żądać od Zamawiającego odsetek ustawowych.

12.
Zamawiający oświadcza, że wynagrodzenie może być współfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego na lata 2014-2020.

§ 12 Gwarancja

1.
Wykonawca udziela Zamawiającemu 12 miesięcznej gwarancji na prawidłowe funkcjonowanie modyfikacji, zmian i poprawek Systemu SOWA EFS RPDS zrealizowany w ramach Usług Wsparcia technicznego, Utrzymania lub Rozwoju Systemu, o których mowa w § 2 ust. 1.

2.
Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się od dnia podpisania protokołu odbioru, o którym mowa w § 8 ust. 4 pkt 2)  lub wdrożenia produkcyjnego modyfikacji, zmian lub poprawek Systemu, realizowanych w ramach usług Wsparcia technicznego i Utrzymania Systemu.

3.
W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego usuwania błędów zgodnie z warunkami określonymi w § 9 Umowy oraz w częściach III. Usługa Wsparcia Technicznego Systemu i IV. Usługa Utrzymania Systemu   Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.

4.
Gwarancja nie obejmuje wad powstałych na skutek nieuprawnionej ingerencji w kod systemu przez Zamawiającego lub innych wad powstałych w okresie gwarancji z przyczyn niezależnych od Wykonawcy i którym Wykonawca nie mógł zapobiec.
5.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe funkcjonowanie Systemu powstałe na skutek wprowadzenia do niego zmian o treści żądanej przez Zamawiającego, o ile Wykonawca uprzedził Zamawiającego, że wprowadzenie żądanych zmian oraz zastosowanie innych rozwiązań niż wskazane przez Wykonawcę  może spowodować nieprawidłowe funkcjonowanie powstałego rozwiązania informatycznego.
§ 13 Kary umowne

1.
Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości:

1)
10 % kwoty brutto wskazanej w § 11 ust. 2 – za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w rozpoczęciu świadczenia Usługi Wsparcia Technicznego Systemu, o której mowa w § 6,

2)
20 % kwoty brutto wskazanej w § 11 ust. 2 – za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w rozpoczęciu świadczenia Usługi Utrzymania Systemu, o której mowa w § 7,

3)
5 % kwoty brutto wskazanej w § 11 ust. 2 – w razie niewykonania przyjętego do realizacji Zlecenia Usługi Rozwoju Systemu,

2.
Za każdy rozpoczęty dzień nieświadczenia: 

1)
Usługi Wsparcia Technicznego Systemu, o której mowa w § 6 oraz w części III. Usługa Wsparcia Technicznego Systemu  Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 1/30  kwoty brutto wskazanej w § 11 ust. 1 pkt 1),

2)
Usługi Utrzymania Systemu, o której mowa w § 7 oraz w części IV. Usługa Utrzymania Systemu  Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 1/30 kwoty brutto wskazanej w § 11 ust. 1 pkt 2).

3)
zlecenia Usługi Rozwoju Systemu, o których mowa w § 8 oraz w części V. Usługa Rozwoju Systemu  Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości ośmiokrotności kwoty brutto roboczogodziny rozwojowej wskazanej w § 11 ust. 1 pkt 3)

3.
Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w kwocie:

1)
1 000,00 zł (słownie złotych: jeden tysiąc) brutto za każdy rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki w naprawieniu Błędu typu A;

2)
500,00 zł (słownie złotych: pięćset) brutto za każdy rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki w naprawieniu Błędu typu B;

3)
250,00 zł (słownie złotych: dwieście pięćdziesiąt) brutto za każdy rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki w naprawieniu Błędu typu C;

4)
2 500,00 zł (słownie złotych: dwa tysiące pięćset) brutto za każdy przypadek zaistnienia Incydentu bezpieczeństwa;

4.
Za każdy przypadek nienależytego wykonania przedmiotu umowy, innego niż wskazany w ust. 1 pkt 1), w zakresie Usługi Wsparcia Technicznego, o której mowa w § 6 (przez co Strony rozumieją m.in. niewykonanie lub wykonanie tej Usługi niezgodnie z wymogami zawartymi Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia), Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 2% kwoty brutto wynagrodzenia miesięcznego wskazanej w § 11 ust. 1 pkt 1).

5.
Za każdy przypadek nienależytego wykonania przedmiotu umowy, innego niż wskazany w ust. 1 pkt 2), w zakresie Usługi Utrzymania Systemu, o której mowa w § 6 (przez co Strony rozumieją m.in. niewykonanie lub wykonanie Usługi niezgodnie z wymogami zawartymi w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia) Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 5% kwoty brutto wynagrodzenia miesięcznego wskazanej w § 11 ust. 1 pkt 2).

6.
Za każdy rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki w należytym wykonaniu zlecenia Usługi Rozwoju Systemu, o których mowa w § 8 oraz w części V. Usługa Rozwoju Systemu  Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości ośmiokrotności kwoty brutto roboczogodziny rozwojowej wskazanej w § 11 ust. 1 pkt 3)

7.
Naliczane kary umowne mogą być sumowane.

8.
W przypadku, gdy naliczone przez Zamawiającego kary umowne osiągną równowartość 30% kwoty brutto wskazanej w § 11 ust. 2, Zamawiający ma prawo wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Wypowiedzenie może nastąpić w terminie 60 dni od zaistnienia przyczyny wypowiedzenia.
9.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu tytułem kary umownej 30% kwoty brutto wskazanej w § 11 ust. 2.

10.
Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających zastrzeżone na jego rzecz kary umowne.

11.
W razie naliczenia przez Zamawiającego kar umownych, Zamawiający może potrącić z dowolnego wynagrodzenia Wykonawcy kwotę stanowiącą równowartość tych kar, i tak pomniejszone wynagrodzenie wypłacić Wykonawcy.

12.
Strony zgodnie ustalają, że nie będą ponosić odpowiedzialności za opóźnienia w realizacji Umowy lub niewypełnienie swoich zobowiązań wynikających z Umowy, a wynikających z siły wyższej. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy niezwłocznie poinformuje o tym pisemnie drugą Stronę. Pojęcie siły wyższej nie obejmuje żadnych zdarzeń, które wynikają z nie dołożenia przez Strony należytej staranności w rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego. 
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Strony umowy postanawiają, iż Wykonawcy nie można postawić zarzutu braku należytej staranności przy realizacji umowy, jeżeli te okoliczności wynikają z:

1)
działania siły wyższej,

2)
działania lub zaniechania organów państwowych i samorządowych polegających m.in. na zmianie przepisów prawnych,

3)
nieudzielenia informacji bądź nieudostępnienia Wykonawcy przez Zamawiającego dokumentów istotnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu umowy, w terminie pozwalającym na prawidłową realizację Umowy.

14.
Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, jeżeli:

1)
wystąpią istotne zmiany okoliczności powodujące, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,

2)
Zamawiający nie będzie posiadał środków finansowych na realizację inwestycji,

3)
Wykonawca nie podjął wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej umowy lub zaniechał ich realizacji. Stwierdzenie takiego opóźnienia zostanie dokonane na piśmie przez Zamawiającego,

15.
Zamawiającemu przysługuje rozwiązanie umowy z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia, jeżeli Wykonawca pomimo pisemnych zastrzeżeń Zamawiającego, nie wykonuje przedmiotu umowy zgodnie z warunkami umowy. 

16.
W przypadku odstąpienia lub rozwiązania umowy przez Zamawiającego na podstawie ust. 14 lub 15, Wykonawcy przysługuje Wynagrodzenie za Usługi zrealizowane do dnia odstąpienia lub rozwiązania umowy.

17.
Na wypadek wypowiedzenia Umowy lub odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron  z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się pokryć – w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego – koszty przeniesienia Systemu do miejsca wskazanego przez Zamawiającego.  

§ 14 Prawo audytu 

Zamawiający ma prawo do przeprowadzania audytów zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, określonymi w części VI. Audyt jakości lub bezpieczeństwa Systemu   Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.
§ 15 Cyberbezpieczeństwo

1.
Wykonawca będzie niezwłocznie, nie później niż w ciągu 24 godzin od momentu wykrycia, informował Zamawiającego o incydentach, które mają lub mogą mieć niekorzystny wpływ na cyberbezpieczeństwo systemu, w szczególności takich, które powodują lub mogą spowodować obniżenie jakości świadczonych usług lub przerwanie ich realizacji.
2.
Wykonawca zapewni obsługę incydentu we współpracy z Zamawiającym, przekazując Zamawiającemu i podmiotom wskazanym w ustawie o krajowym systemie cyberbezpieczeństwaw, wszystkie niezbędne dane w tym dane osobowe;
3.
Zgłoszenie, o którym mowa w ust. 1, zawiera:

1)
imię i nazwisko, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej osoby składającej zgłoszenie;

2)
imię i nazwisko, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej osoby uprawnionej do składania wyjaśnień dotyczących zgłaszanych informacji;

3)
opis wpływu incydentu na świadczone usługi objęte Umową:

a)
wskazanie usług, na które incydent miał wpływ,

b)
liczbę osób, na które incydent miał wpływ,

c)
moment wystąpienia i wykrycia incydentu oraz czas jego trwania,

d)
zasięg geograficzny obszaru, którego dotyczy incydent,

e)
przyczynę zaistnienia incydentu i sposób jego przebiegu oraz skutki jego oddziaływania na systemy związane z realizowana Umową;

4)
informacje o przyczynie i źródle incydentu;

5)
informacje o podjętych działaniach zapobiegawczych;

6)
informacje o podjętych działaniach naprawczych;

7)
inne istotne informacje.

4.
Wykonawca przekazuje informacje znane mu w chwili dokonywania zgłoszenia, które uzupełnia w trakcie obsługi incydentu oraz w przypadku ujawnienia lub wystąpienia nowych okoliczności związanych z incydentem.

5.
Wykonawca przekazuje w niezbędnym zakresie, informacje stanowiące tajemnice prawnie chronione, w tym stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa, gdy jest to konieczne do realizacji zadań właściwego CSIRT MON, CSIRT NASK lub CSIRT GOV.

6.
W zgłoszeniu, Wykonawca oznacza informacje stanowiące tajemnice prawnie chronione, w tym stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa.

7.
Zgłoszenie o którym mowa w ust. 1., Wykonawca przekazuje Zamawiającemu w postaci elektronicznej na adres e-mail it@dwup.pl lub poprzez platformę ePUAP na skrytkę /x6x6e54mt5/, a w przypadku braku możliwości przekazania ich w postaci elektronicznej - przy użyciu innych dostępnych środków komunikacji.
§ 16 Postanowienia końcowe 

1.
Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu Stron wyrażoną w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.

2.
Zakazana jest zmiana postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem niniejszego paragrafu.

3.
Zmiany umowy dopuszczalne są w szczególności na następujących warunkach:

1)
odpowiednio do przepisów prawa wprowadzających zmianę,

2)
gdy jej wykonanie w pierwotnym zakresie nie leży w granicach uzasadnionego interesu Zamawiającego,

3)
gdy konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z innych okoliczności, niezależnych od stron, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, a zmiany te są korzystne dla Zamawiającego, pod warunkiem, że zmiany takie nie mają wpływu na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy. Zmiana taka może również mieć wpływ na zmianę terminu wykonania umowy w przypadku zaistnienia takich okoliczności, pod warunkiem że zmiany takie nie mają wpływu na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy,

4)
gdy wykonanie zamówienia w określonym pierwotnie terminie nie leży w interesie Zamawiającego.

4.
W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 

5.
Strony zobowiązują się do polubownego rozwiązywania wszystkich ewentualnych sporów mogących powstać w związku z realizacją umowy.

6.
W przypadku braku porozumienia spór będzie podlegał rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy dla siedziby wrocławskiej filii Zamawiającego. 

7.
Osobami upoważnionymi do kontaktów w ramach realizacji umowy, w tym dokonywania uzgodnień technicznych, składania i zatwierdzania zleceń w ramach Usługi Rozwoju Systemu oraz podpisania protokołów odbioru ze strony Zamawiającego są:

1)
………………………..

2)
……………………….

8.
Osobami upoważnionymi do kontaktów w ramach realizacji umowy, w tym dokonywania uzgodnień technicznych oraz podpisania protokołów odbioru ze strony Wykonawcy są:

1)
………………………

2)
………………………

9.
Zmiana osób, o których mowa w ust. 7 i 8 następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy.  

10.
Strony umowy zobowiązują się do zachowania tajemnicy i nie ujawniania informacji pozyskanych podczas wykonywania przedmiotu umowy.
11.
W granicach wyznaczonych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, nieważność jakiejkolwiek części niniejszej Umowy, pozostaje bez wpływu na ważność jej pozostałej części. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Strony zastąpią takie postanowienia, ważnymi postanowieniami wywołującymi taki sam skutek gospodarczy. 
12.
Osoby sygnujące niniejszą umowę oświadczają, iż są upoważnione do wiążącej reprezentacji podmiotów w imieniu, których występują. 

13.
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiającego.   

14.
Integralną część umowy stanowią: 

1)
Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia z załącznikami; 

2)
Oferta Wykonawcy; 

3)
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia – Załącznik  nr 1; 

4)
Wykaz osób – Załącznik nr 2; 

5)
Umowa w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych – Załącznik nr 3;  

6)
Wzór protokołu odbioru – Załącznik nr 4; 

7)
Oświadczenie Wykonawcy – Załącznik nr 5.

	...................................
	
	
	...................................

	Zamawiający
	
	
	Wykonawca


[image: image2.png]Inspirujemy do dziatania





	Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy

Wydział Informatyki
	ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 4, 52-326 Wrocław

tel.: +48 71 39 74 200 | fax: +48 71 39 74 202

e-mail: wroclaw.dwup@dwup.pl


	[image: image3.jpg]Fundusze
Europejskie
Program Regionalny




	[image: image4.jpg]2y DOL
R SOAK




	[image: image5.png]Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

** ok

** %

gk

* ok







4

[image: image1.png][image: image2.png][image: image3.jpg][image: image4.jpg][image: image5.png]