                                                                                                                         Załącznik nr 4
                       do SIWZ Zam. pub. nr 22/2009
UMOWA  NR ZAM. PUB. 22/2009
z dnia …………………2009 roku

                                     (CPV 72400000-4, 32412110-8, 32413000-1).

zawarta zgodnie  z Działem IV – umowy w sprawach zamówień publicznych   ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r., Prawo  zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 
z późniejszymi zmianami), pomiędzy:

Samorządem Województwa Dolnośląskiego - Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędem Pracy 
z siedzibą w Wałbrzychu ul. Ogrodowa 5B, 

reprezentowanym przez:

…………………………………………..- zwanym w dalszej treści umowy Zamawiającym,

a

……………………….

……………………….

……………………….

reprezentowanym przez:

……………………….

zwanym w dalszej treści umowy Wykonawcą.

                                                                             § 1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usług polegających na umożliwieniu Zamawiającemu dostępu  do internetu poprzez łącza główne i zapasowe (back’up) 
oraz budowa i utrzymanie międzyoddziałowej sieci WAN (w oparciu o technologię VPN).

2. Usługi, o których w pkt 1 realizowane będą zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia stanowiącym integralną część niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług wymienionych w pkt 1 i 2 na terenie czterech lokalizacji Zamawiającego mieszczących się w Wałbrzychu przy ul. Ogrodowej 5b, we Wrocławiu przy Al. Armii Krajowej 54, w Jeleniej Górze przy ul. Wojska Polskiego 18 oraz w Legnicy przy Pl. Wolności 4.  

                                                                             § 2
1. Realizacja umowy odbywać się będzie przez okres 48 miesięcy od momentu uruchomienia wszystkich usług objętych umową i podpisaniu przez przedstawiciela Zamawiającego protokołu odbioru usług.
2. Wykonawca powinien uruchomić wszystkie usługi objęte umową w terminie nie dłuższym niż 30 dni od podpisania umowy. Od momentu uruchomienia przez Wykonawcę wszystkich usług i zgłoszenia tego faktu Zamawiającemu, stronom umowy przysługuje 7 dni na testy 
i podpisanie protokołu odbioru usług.
3. W przypadku zmiany przez Zamawiającego siedziby w trakcie trwania umowy oraz braku możliwości technicznych uruchomienia usługi w nowej siedzibie Zamawiający ma prawo do rozwiązania umowy z 1 miesięcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca

                                                                            § 3
Wartość miesięcznego abonamentu za świadczone usługi internetowe określa się na kwotę brutto: …………………………….  zł.( słownie: …………………………………………………………...)
                                                                            § 4
1. Koszt zastosowania, dostarczenia, skonfigurowania oraz użytkowania urządzeń i łączy zawarty będzie w stałej miesięcznej opłacie abonamentowej. 

2. Wykonawca nie będzie pobierał od Zamawiającego żadnych innych opłat związanych z wdrożeniem, instalacją lub świadczeniem usług objętych umową poza stałą miesięczną opłatą abonamentową
3. Dostarczone urządzenia pozostają własnością Wykonawcy, z wyłączeniem następujących urządzeń: routery i firewalle, które po zakończeniu trwania umowy stają się własnością Zamawiającego.

4. Za wykonane usługi Wykonawca będzie obciążał Zamawiającego fakturą/fakturami VAT po rozpoczęciu każdego miesiąca obrachunkowego. Zamawiający dokona płatności nie później niż w ciągu 14 dni od otrzymania faktury za bieżący miesiąc. Wykonawca może przedłożyć fakturę za miesięczną opłatę abonamentową za pierwszy miesiąc świadczenia usług w trakcie pierwszego miesiąca lub obciążyć podwójną opłatą abonamentową po zakończeniu pierwszego miesiąca. 
5. Wynagrodzenie będzie przekazywane na konto bankowe Wykonawcy podane na fakturze w  terminie wskazanym w ust 4.
                                                                            § 5
1. Wykonawca obowiązany jest prowadzić monitoring łączy głównych i zapasowych oraz nadzór nad siecią 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu z powiadomieniem SMS’owym 
w razie wystąpienia awarii na numer telefonu wskazany przez Zamawiającego.

2. W przypadku wystąpienia awarii i wykrycia jej przez Wykonawcę, podejmuje 
on do działania zmierzające do jej usunięcia bez względu na to czy otrzyma w tym zakresie zgłoszenie od Zamawiającego.

3. Wykonawca zapewnia SLA (Service Level Agreement,) na poziomie 99,5% miesięcznie.

4. W okresie związania umową wszelkie koszty usuwania wad i awarii systemu, których przyczyna nie leży po stronie Zamawiającego, ponosi Wykonawca.

5. Zgłoszenie wad i awarii systemu może zostać dokonane pisemnie, telefonicznie lub 
e-mailem w systemie 365/7/24. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca ma obowiązek potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia. 

6. Wykonawca zapewnia:

a) czas reakcji na awarię 1h, 

b) czas usunięcia awarii 24h od momentu zgłoszenia. 

7. Pozostałe warunki zostały określone w załączniku 1 do SIWZ. 

§ 6
1. Zamawiający zapewni odpowiednie dla urządzeń telekomunikacyjnych zasilanie 230 V 
z uziemieniem.

2. Zamawiający zapewni dostęp do kablowej sieci wewnętrznej budynku, w którym będą instalowane urządzenia telekomunikacyjne w celu wykonania umowy.

3. W przypadkach instalacji radiowych, Zamawiający zapewni nieodpłatny dostęp do dachu budynku, w celu wykonania instalacji antenowej przez Wykonawcę oraz uzyska stosowne zgody na instalację od administratorów budynków po przedłożeniu przez Wykonawcę wstępnych projektów instalacji.

4. Na prośbę Wykonawcy, Zamawiający przedstawi pisemną zgodę osoby posiadającej tytuł prawny do lokalu, w którym ma być świadczona usługa, na świadczenie usługi i instalację łączy w tym lokalu.
§ 7
Integralną częścią niniejszej umowy jest SIWZ wraz z załącznikami ze szczególnym uwzględnieniem zapisów Załącznika 1, który stanowi szczegółowy opis przedmiotu zamówienia. .

§ 8
1. W przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Zamawiający jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 10% łącznej wartości brutto przedmiotu umowy liczonej jako 48 krotność kwoty o której mowa w § 3.

2. W przypadku niedochowania przez Wykonawcę terminu usunięcia wad i awarii lub niedotrzymania przez Wykonawcę gwarantowanego poziomu SLA, o których mowa w § 5, Zamawiający jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 1/720 wartości brutto o której mowa w § 3 za każdą rozpoczętą godzinę przerwy w świadczeniu usługi.

3. W przypadku nie przekazania wynagrodzenia określonego w § 3 umowy w terminach określonych w § 4 ust. 4 umowy Wykonawca jest uprawniony do naliczenia Zamawiającemu odsetek ustawowych.

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Zamawiający jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokości 10 % łącznej wartości brutto przedmiotu umowy liczonej jako 48 krotność kwoty o której mowa w § 3.

5. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający, Wykonawca jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokości 10 % łącznej wartości brutto przedmiotu umowy liczonej jako 48 krotność kwoty o której mowa w § 3.

§ 9
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

§ 10
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie właściwe przepisy kodeksu cywilnego, ustawy Prawo Telekomunikacyjne i ustawy Prawo Zamówień Publicznych oraz Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami, zgodnie z którą było przeprowadzone postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego.
§ 11
Wszelkie spory mogące wyniknąć z tytułu realizacji niniejszej umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie sądom powszechnym właściwym dla siedziby Zamawiającego.

§ 12
Umowę sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, 3 egzemplarze 
dla Zamawiającego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.
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