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                DOLNOŚLĄSKI  WOJEWÓDZKI  URZĄD  PRACY
         W  WAŁBRZYCHU


            Wydział Promocji, Informacji i Pomocy Technicznej
             50-541 Wrocław,    ul. Armii Krajowej 54
             tel. 071 39 74 100   fax 071 39 74 202   e-mail: wroclaw.dwup@dwup.pl


                                                                                                                                Załącznik nr 4

do SIWZ Zam. pub. nr   10/2010
   UMOWA NR ZAM. PUB. 10/2010
z dnia …………………2010 roku

             (CPV 32412110-8)
zawarta zgodnie z Działem IV – umowy w sprawach zamówień publicznych ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r., Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z późniejszymi zmianami), pomiędzy:

Samorządem Województwa Dolnośląskiego - Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędem Pracy 
z siedzibą w Wałbrzychu ul. Ogrodowa 5B, 

reprezentowanym przez:

…………………………………………..- zwanym w dalszej treści umowy Zamawiającym,

a

……………………….

……………………….

……………………….

reprezentowanym przez:

……………………….

zwanym w dalszej treści umowy Wykonawcą.

§ 1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi całodobowego szerokopasmowego symetrycznego dostępu do sieci Internet w budynku zajmowanym przez Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy Filia we Wrocławiu na potrzeby realizacji zadań związanych z wdrażaniem Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

2. W ramach świadczonej usługi Wykonawca zapewnia:

a) doprowadzenie, instalację, uruchomienie i przetestowanie łącza we wskazanym punkcie w siedzibie Zamawiającego w terminie do 7 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy,

b) zakończenie przyłącza abonenckiego gniazdem RJ-45 Ethernet 10BaseT,

c) łącze symetryczne o przepustowości minimum 10 Mbps (gwarantowane od przyłącza abonenckiego do routera brzegowego dostawcy usługi),

d) EIR=CIR 10 Mbps (gwarantowane od przyłącza abonenckiego do routera brzegowego dostawcy usługi),

e) podsieć /29 z minimum 4 publicznymi użytkowymi stałymi adresami IP.

§ 2

1. Przedmiot umowy jest współfinansowany w 85% ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego oraz w 15% ze środków budżetu jst.

2. Usługa wymieniona w §1 jest realizowana zgodnie z Rocznym Planem Działania Pomocy Technicznej PO KL na rok 2010.

§ 3

1. Umowę zawiera sie na okres od dnia jej podpisania, z zastrzeżeniem, iż świadczenie usługi abonenckiej nastąpi po zainstalowaniu, uruchomieniu i przetestowaniu łącza oraz podpisaniu przez Zamawiającego protokołu odbioru w/w prac instalacyjnych, do dnia 31.12.2010.

2. W przypadku zmiany przez Zamawiającego siedziby w trakcie trwania umowy oraz braku możliwości technicznych uruchomienia usługi w nowej siedzibie Zamawiający ma prawo do rozwiązania umowy z 1 miesięcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca.

§ 4

1.Wartość miesięcznego abonamentu za świadczone usługi internetowe określa się na kwotę brutto: ……………………………zł.(słownie:………………………………………………).
2. Koszt zastosowania, dostarczenia, skonfigurowania oraz użytkowania urządzeń i łączy zawarty będzie w stałej opłacie miesięcznej. 

§ 5

1. Konieczne do uruchomienia i realizacji przedmiotu umowy  urządzenia pozostają własnością Wykonawcy.

2. Za wykonane usługi Wykonawca będzie obciążał Zamawiającego fakturą/fakturami VAT na koniec każdego miesiąca świadczenia usługi. Zamawiający dokona płatności nie później niż w ciągu 14 dni od otrzymania faktury. 

3. W przypadku gdy rozpoczęcie świadczenia usługi nie nastąpi pierwszego dnia miesiąca, Wykonawca przedłoży fakturę za pierwszy miesiąc świadczenia usługi na kwotę proporcjonalną do liczby dni świadczenia usługi w tym miesiącu.

4. Wynagrodzenie będzie przekazywane na konto bankowe Wykonawcy podane na fakturze 
w  terminie wskazanym w ust. 3.

5. Wykonawca nie będzie pobierał od Zamawiającego żadnych innych opłat związanych 
z wdrożeniem, instalacją lub świadczeniem usług objętych umową poza stałą miesięczną opłatą abonamentową.
§ 6

1. Wykonawca zapewnia całodobowy monitoring i nadzór nad siecią.

2. Wykonawca zapewnia SLA (Service Level Agreement,) na poziomie 99% miesięcznie.

3. W okresie związania umową wszelkie koszty usuwania wad i awarii systemu, których przyczyna nie leży po stronie Zamawiającego, ponosi Wykonawca.

4. Zgłoszenie wad i awarii systemu może zostać dokonane pisemnie, telefonicznie lub e-mailem 
w systemie 365/7/24. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca ma obowiązek potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia. 

5. Wykonawca zapewnia:

a) czas reakcji na awarię 1h, 

b) czas usunięcia awarii 6h w dni robocze oraz 24h w dni wolne od pracy (od momentu zgłoszenia). 

§ 7

1. W przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Zamawiający jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej 
w wysokości 10% łącznej wartości brutto przedmiotu umowy liczonej jako wielokrotność, 
w zależności od ilości miesięcy obowiązywania umowy, kwoty o której mowa w § 4.

2. W przypadku niedochowania przez Wykonawcę terminu usunięcia wad i awarii lub niedotrzymania przez Wykonawcę gwarantowanego poziomu SLA, o których mowa w §6, Zamawiający jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 1/720 wartości brutto o której mowa w §4 za każdą rozpoczętą godzinę przerwy w świadczeniu usługi.

3. W przypadku nie przekazania wynagrodzenia określonego w §4 umowy w terminach określonych w §5 ust. 3 umowy Wykonawca jest uprawniony do naliczenia Zamawiającemu odsetek ustawowych.

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Zamawiający jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokości 10 % łącznej wartości brutto przedmiotu umowy liczonej jako 8 krotność kwoty o której mowa w § 4.

5. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający, Wykonawca jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokości 10 % łącznej wartości brutto przedmiotu umowy liczonej jako 8 krotność kwoty o której mowa w § 4.

§ 8

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

§ 9

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie właściwe przepisy kodeksu cywilnego i ustawy Prawo Zamówień Publicznych oraz Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami, zgodnie z którą było przeprowadzone postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego.

                                                                     § 10

Strony zgodnie poddają ewentualne spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygnięciu sądu powszechnego właściwego dla siedziby Wykonawcy.

                                                                      § 11

Umowę niniejszą sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach - jeden egzemplarz dla Wykonawcy i trzy dla Zamawiającego.
WYKONAWCA
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