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         DOLNOŚLĄSKI  WOJEWÓDZKI  URZĄD  PRACY 

                        




                                       Wydział Organizacyjno-Prawny
                               50-541 Wrocław, al. Armii Krajowej 54
                            tel. 071 39 74 200   fax 071 39 74 202   e-mail: wroclaw.dwup@dwup.pl


SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA  REALIZOWANEGO 
W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
 O WARTOŚCI SZACUNKOWEJ PONIŻEJ PROGÓW USTALONYCH  NA PODSTAWIE  ART. 11 UST. 8 USTAWY  Z DNIA 29 STYCZNIA 2004 R. 

PRAWO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH DOT.

Wykonanie badania ewaluacyjnego pt. „Ocena szkoleń realizowanych w województwie dolnośląskim w ramach projektów dla Poddziałania 6.1.1, 7.2.1, 8.1.1, 8.1.2 PO KL w kontekście wpływu na sytuację zawodową ich uczestników”.
CPV 73.11.00.00-6

ZAM. PUB. NR  37/2011
Wrocław, kwiecień 2011 r.

I. Zamawiający
Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy 

ul. Ogrodowa 5b

58 – 306 Wałbrzych

www.dwup.pl 

E-mail: walbrzych.dwup@dwup.pl 

Godziny urzędowania: od 7.30 do 15.30 

Telefon/faks: 74 88 66 509

II. Tryb udzielenia zamówienia

1. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości poniżej progów ustalonych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.

2. Podstawa prawna udzielenia zamówienia publicznego: art. 10 ust. 1 oraz art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 Nr 113, poz. 759).

3. Podstawa prawna opracowania Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ):

3.1 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 nr 113, poz. 759),

3.2 Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy oraz formy, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2009 r. Nr 226, poz. 1817),

3.3 Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 23 grudnia 2009 r. w sprawie średniego kursu złotego w stosunku do euro stanowiącego podstawę przeliczania wartości zamówień publicznych (Dz. U. z 2009 r., Nr 224, poz. 1796).

III.        Opis przedmiotu zamówienia. Nr Zam. Pub. 37/2011                        CPV: 73.11.00.00-6

I.          Opis przedmiotu zamówienia

 Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie badania ewaluacyjnego pt. „Ocena szkoleń realizowanych w województwie dolnośląskim w ramach projektów dla Poddziałań 6.1.1, 7.2.1, 8.1.1, 8.1.2 PO KL w kontekście wpływu na sytuację zawodową ich uczestników” w zakresie oceny szkoleń jako elementu wsparcia w projektach zrealizowanych/realizowanych w ramach Poddziałania 6.1.1 „Wsparcie osób pozostających bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy”, Poddziałania 7.2.1 „Aktywizacja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem społecznym”, Poddziałania 8.1.1 „Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiębiorstw” oraz Poddziałania 8.1.2 „Wsparcie procesów adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie” Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013 (PO KL), a w szczególności następujące aspekty:
· analiza, na ile dokładnie i trafnie zdiagnozowane zostały potrzeby szkoleniowe w projektach przez pryzmat sytuacji na regionalnym/lokalnym rynku pracy, w tym w szczególności z uwzględnieniem deficytowych zawodów/specjalizacji występujących  w danym czasie w regionie (powiecie), możliwości podjęcia zatrudnienia, polepszenia swojej sytuacji zawodowej (w tym m.in. podniesienie kwalifikacji, zmiany miejsca pracy, polepszenia warunków pracy i/lub płacy) w wyniku udziału w szkoleniu o danej tematyce, profilu,
· analiza jakości i efektów szkoleń, ich wpływu na sytuację zawodową uczestników  (realizacja potrzeb), w tym również ocena wsparcia szkoleniowego dla osób uczestniczących w projektach dotyczących przygotowania regionu do EURO2012, a w konsekwencji możliwości zatrudnienia w branżach powiązanych z organizacją Mistrzostw  Europy w piłce nożnej.
Wnikliwej analizie poddane zostaną wyłącznie projekty kierowane do osób fizycznych, które korzystały/korzystają w ich ramach ze wsparcia szkoleniowego, z wyłączeniem wsparcia dla osób zamierzających rozpocząć działalność gospodarczą. Ocenie, w ramach niniejszego badania, nie będą podlegały szkolenia zamknięte adresowane do konkretnych przedsiębiorstw. 

II. Użytkownicy badania

Podstawowym użytkownikiem badania jest instytucja wdrażająca (Instytucja Pośrednicząca II stopnia) w systemie wdrażania Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007–2013 w województwie dolnośląskim. Zadania instytucji wdrażającej (Instytucji Pośredniczącej II stopnia) wykonuje Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy. 

Wnioski z badania mogą być przydatne także dla Instytucji Pośredniczącej, w zakresie kryteriów wyboru  projektów, jakie mogą zostać ujęte w Planie Działania na 2012 rok, przygotowywanym we współpracy z instytucją wdrażającą (Instytucja Pośrednicząca II stopnia). Dokonanie wnikliwej analizy dotychczas realizowanych szkoleń może okazać się przydatne podczas planowania działań w przyszłej perspektywie finansowej 2014-2020, w kontekście rozwoju zasobów ludzkich.

Wyniki badania będą istotne dla projektodawców, którzy na ich podstawie będą mogli podjąć działania w kierunku zwiększenia efektywności realizowanych lub planowanych do realizacji projektów zawierających w swoim zakresie wsparcie szkoleniowe. Pośrednio odbiorcami wyników badania będą również Regionalne Ośrodki EFS, jako podmioty odpowiedzialne za wspieranie potencjalnych projektodawców w rozwijaniu ich kompetencji w zakresie przygotowywania projektów.

III.  Uzasadnienie badania


Program Operacyjny Kapitał Ludzki (PO KL) jest jednym z programów operacyjnych służących realizacji Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013 i obejmuje całość interwencji Europejskiego Funduszu Społecznego (EFS) w Polsce. Celem Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki jest umożliwienie pełnego wykorzystania potencjału zasobów ludzkich, poprzez wzrost zatrudnienia i potencjału adaptacyjnego przedsiębiorstw i ich pracowników, poprawę stanu zdrowia osób pracujących, podniesienie poziomu wykształcenia społeczeństwa, zmniejszenie obszarów wykluczenia społecznego oraz wsparcie dla budowy struktur administracyjnych państwa. Program Operacyjny Kapitał Ludzki stanowi odpowiedź na wyzwania, jakie przed państwami członkowskimi stawia odnowiona Strategia Lizbońska. Wyzwania te to: uczynienie z Europy bardziej atrakcyjnego miejsca do lokowania inwestycji i podejmowania pracy, rozwijanie wiedzy i innowacji dla wzrostu oraz tworzenie większej liczby trwałych miejsc pracy. Program Operacyjny Kapitał Ludzki składa się z dziesięciu Priorytetów, realizowanych równolegle na poziomie centralnym 
i regionalnym. W przedmiotowym badaniu uwzględnione zostaną wybrane Poddziałania, wskazane w części I, realizowane w ramach trzech Priorytetów regionalnych, tj. Priorytetu VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Priorytetu VII Promocja integracji społecznej i Priorytetu VIII Regionalne kadry gospodarki.


Projekty oferujące wyłącznie wsparcie szkoleniowe, jak również i te, w których tylko jedną z realizowanych form są szkolenia, stanowią znaczny segment działań dofinansowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, absorbującego całość środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Uczestnictwo w tych szkoleniach jest bezpłatne, bądź możliwe po poniesieniu przez uczestników projektu niewielkich kosztów
, w porównaniu ze szkoleniami komercyjnymi. Dlatego zajmują one ważne miejsce na rynku usług edukacyjnych. Biorąc pod uwagę obecny poziom wydatkowania środków z EFS 
w ramach zawartych umów o dofinansowanie (dla województwa dolnośląskiego wg danych na dzień 31.12.2010 r. wynosi on 59,4%
) należy przeanalizować dotychczasowe działania szkoleniowe, ich skuteczność i trafność z punktu widzenia przeprowadzonej przez projektodawcę diagnozy sytuacji na regionalnym/lokalnym rynku pracy oraz realizacji potrzeb zawodowych uczestników. Ocena odbędzie się również z płaszczyzny beneficjenta, dzięki czemu możliwe będzie uzyskanie kompleksowych informacji na temat szkoleń realizowanych w ramach PO KL w województwie dolnośląskim. Istotnym elementem badania będzie analiza podstaw doboru przez beneficjentów grupy docelowej, a także zakresu szkoleń wskazanych we wniosku o dofinansowanie projektu, co umożliwi zweryfikowanie czy dokonany wybór stanowi odpowiednie dopasowanie projektów do problemów i potrzeb osób na lokalnym rynku pracy. W związku z przygotowaniami regionu do organizacji EURO 2012 przeanalizowane zostaną projekty szkoleniowe, realizowane w ramach konkursów z roku 2009 i 2010, których celem jest wsparcie rozwoju i kwalifikacji pracowników wybranych branż gospodarki. Kolejnym aspektem badania będzie ocena, czy wielkość nakładów finansowych na działania szkoleniowe zapewnia ich efektywność. Badanie pozwoli zdefiniować ogólne tendencje, ewentualne problemy i niepożądane zjawiska oraz wskaże na ich przyczyny i rozwiązania usprawniające proces wdrażania komponentu regionalnego PO KL w obszarze wsparcia szkoleniowego udzielanego osobom fizycznym. Stworzy to możliwość lepszego i precyzyjniejszego ukierunkowania wsparcia. 
Analiza oceny szkolenia przez ich uczestników zostanie przeprowadzona z uwzględnieniem podziału na płeć oraz specyfiki potrzeb i oczekiwań kobiet i mężczyzn. Pod uwagę, podczas realizacji badania, zostanie również wzięta kwestia wieku uczestników oraz aspekt udziału w projekcie szkoleniowym osób znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy
 zgodnie z kryteriami wskaźników monitorowania Priorytetów PO KL. 

Rekomendacje z przeprowadzonego badania mają wskazywać środki zaradcze wobec problemów wynikających z analizy wniosków badawczych i umożliwić wybór sposobu działania w zakresie eliminowania negatywnych czynników wpływających na użyteczność i efektywność szkoleń, realizowanych przez beneficjentów w odniesieniu do bieżącej sytuacji zawodowej szkolonych osób. 

Poniższa tabela przedstawia liczbę podpisanych umów o dofinansowanie projektów, w ramach poszczególnych konkursów, a także osób w nich uczestniczących, gdzie formą wsparcia było szkolenie (stan na 31.12.2010 r.)
.
	Priorytet/

Poddziałanie PO KL
	Lata  
	Nr konkursu
	Liczba podpisanych umów* 
	Liczba osób 

	
	
	
	
	uczestniczących

w projektach  szkoleniowych** 
	które zakończyły udział
 w projektach szkoleniowych** 

	Priorytet VI

Poddziałanie 6.1.1
	2007
	I/6.1.1/07
	8
	1685
	1726

	
	2008
	I/6.1.1/08
	10
	1231
	1014

	
	2009
	I/6.1.1/A/09
	13
	1942
	284

	
	2010
	I/6.1.1/A/10

II/6.1.1/C/10
	12

8
	898

700
	1

0

	Razem w ramach Poddziałania
	
	
	51
	6456
	3025

	Priorytet VII

Poddziałanie 7.2.1
	2008
	I/7.2.1/08
	10
	2518
	2270

	
	2009
	I/7.2.1/A/09
	8
	1145
	147

	
	2010
	I/7.2.1/A/10
	8
	645
	3

	Razem w ramach Poddziałania
	
	
	26
	4308
	2420

	Priorytet VIII

Poddziałanie 8.1.1
	2008
	I/8.1.1/08
	68
	17 305
	14642

	
	2009
	I/8.1.1/B/09

II/8.1.1/D/09
	16

5
	2 504

510
	856

140

	
	2010
	I/8.1.1/B/10

III/8.1.1/D/10
	10

13
	1 998

2 247
	0

0

	Razem w ramach Poddziałania
	
	
	112
	24564
	15638

	Priorytet VIII

Poddziałanie 8.1.2
	2008
	I/8.1.2/08
	4
	235
	203

	
	2009
	I/8.1.2/A/09
	6
	601
	296

	
	2010
	I/8.1.2/A/10
	3
	308
	0

	
	2009-2010
	Projekt systemowy 
	1
	371
	0

	Razem w ramach Poddziałania
	
	
	14
	1515
	499


* dotyczy umów o dofinansowanie projektów szkoleniowych, których realizacja rozpoczęła się do dnia 31.12.2010 r.

**przez projekt szkoleniowy należy tu rozumieć każdy projekt, w ramach którego jedyną lub jedną z proponowanych form wsparcia było szkolenie
Typy projektów
 dla poszczególnych Poddziałań, które uwzględnione zostały w ramach tematu i zakresu badania:

Poddziałanie 6.1.1:

- typ 2           organizacja warsztatów oraz szkoleń z zakresu technik aktywnego poszukiwania pracy oraz nabywania kompetencji kluczowych, 

- typ 4          realizacja programów aktywizacji zawodowej obejmujących jedną lub kilka z następujących form wsparcia: 

- pośrednictwo pracy i/lub poradnictwo zawodowe 

- staże/praktyki zawodowe 

- szkolenia prowadzące do podniesienia, uzupełnienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych 

- subsydiowanie zatrudnienia 

Poddziałanie 7.2.1:

- typ 2          kursy i szkolenia umożliwiające nabycie, podniesienie lub zmianę kwalifikacji i kompetencji zawodowych;

Poddziałanie 8.1.1:

- typ 3         szkolenia, kursy i poradnictwo zawodowe (jako działanie uzupełniające do szkoleń i kursów) skierowane do dorosłych osób pracujących, które z własnej inicjatywy są zainteresowane nabyciem nowych, uzupełnianiem lub podwyższaniem kwalifikacji i umiejętności (poza godzinami pracy), w szczególności dla osób zatrudnionych o niskich lub zdezaktualizowanych kwalifikacjach (z wyłączeniem kształcenia ustawicznego w formach szkolnych realizowanego w szkołach dla dorosłych); 

Poddziałanie 8.1.2:

- typ 2            wsparcie dla osób zwolnionych, przewidzianych do zwolnienia lub zagrożonych zwolnieniem z pracy z przyczyn niedotyczących pracowników, zatrudnionych u pracodawców przechodzących procesy adaptacyjne i modernizacyjne, realizowane w formie tworzenia i wdrażania programów typu outplacement, w tym: 

- szkoleń i poradnictwa zawodowego, 

- poradnictwa psychologicznego, 

- pomocy w zmianie miejsca pracy (np. jednorazowy dodatek relokacyjny/mobilnościowy dla osoby, która uzyskała zatrudnienie w odległości powyżej 50 km od miejsca zamieszkania), 

- pomoc w znalezieniu nowej pracy (np. jednorazowy dodatek motywacyjny dla osoby, która uzyskała zatrudnienie w nowym miejscu pracy za wynagrodzeniem niższym niż u dotychczasowego pracodawcy)
,

- typ 4          szkolenia przekwalifikowujące i usługi doradcze w zakresie wyboru nowego zawodu i zdobycia nowych umiejętności zawodowych (w tym indywidualne plany działań i pomoc w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia). 

Grupę docelową we wskazanych projektach, zgodnie ze specyfiką badania, stanowią:

- osoby bezrobotne, 

- osoby zagrożone wykluczeniem społecznym, 

- osoby pracujące, które zainteresowane są podniesieniem lub nabyciem nowych kwalifikacji zawodowych poza godzinami pracy,

- osoby, których stosunek pracy wygasł lub został rozwiązany z przyczyn niedotyczących pracownika w okresie nie dłuższym niż 6 miesięcy przed dniem przystąpienia do projektu,

- osoby odchodzące z rolnictwa lub rybołówstwa (rybactwa).
IV.  Cel badania
Celem głównym badania jest ocena szkoleń realizowanych w województwie dolnośląskim w projektach konkursowych dla Poddziałań 6.1.1, 7.2.1, 8.1.1, 8.1.2 PO KL i projekcie systemowym pt.: „Wsparcie pracodawców przechodzących procesy adaptacyjne i ich pracowników szansą stabilizacji regionalnego rynku pracy” w ramach Poddziałania 8.1.2, jako instrumentu odpowiadającego na potrzeby regionalnego/lokalnego rynku pracy oraz wpływającego na  sytuację zawodową osób korzystających z tej formy wsparcia. 

Cel główny zostanie osiągnięty poprzez odpowiedź na pytania badawcze, w tym poprzez ocenę szkoleń zrealizowanych/realizowanych w ramach Poddziałań 6.1.1, 7.2.1, 8.1.1, 8.1.2,   z perspektywy beneficjenta, uczestnika i pracowników instytucji zaangażowanych we wdrażanie PO KL w regionie oraz opinii Regionalnych Ośrodków EFS w zakresie sposobu, metodologii konstruowania projektu szkoleniowego przez beneficjentów. 
W ramach badania, obok celu głównego, planuje się realizację następujących celów szczegółowych:

· Analiza, na ile trafnie rozpoznane zostały potrzeby szkoleniowe w zrealizowanych projektach, które znalazły swe odbicie w celach projektu, w aspekcie sytuacji na regionalnym/lokalnym rynku pracy.

· Analiza realizowanych przez beneficjentów typów (ogólne, specjalistyczne, otwarte, zamknięte), profili (tematów) szkoleń oraz kompleksowości udzielonego wsparcia.

· Ocena trafności i użyteczności szkoleń jako elementu mającego na celu uzupełnienie, podniesienie lub zmianę umiejętności i kwalifikacji zawodowych przez uczestników, w odniesieniu do ich potrzeb zawodowych (w tym również możliwości zawodowych jakie za sobą niesie organizacja w województwie dolnośląskim EURO 2012).
· Ocena jakości i efektywności  udzielonego uczestnikowi wsparcia (w postaci szkolenia) w odniesieniu do wielkości środków przeznaczonych w projekcie na zadanie szkoleniowe.

V.  Pytania badawcze
Na podstawie danych zebranych w trakcie realizacji badania, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia wyczerpujących i wiarygodnych odpowiedzi na postawione poniżej pytania badawcze odrębnie dla Poddziałania 6.1.1, 7.2.1, 8.1.1, 8.1.2:
1) Jak przebiegał proces rozpoznania potrzeb szkoleniowych na obszarze objętym realizacją projektu oraz wśród potencjalnych uczestników? Jakimi danymi się posłużono i z jakiego źródła pochodziły? W jakim stopniu, we wniosku o dofinansowanie, wykazana została znajomość regionalnego/lokalnego rynku pracy? Czy przy planowaniu wsparcia nawiązano kontakty z potencjalnymi pracodawcami oraz grupami, do których wsparcie zostało skierowane?

2) Jakie są typy oraz profile (tematyka) szkoleń, ze wskazaniem najczęściej i najrzadziej realizowanych, w ramach projektów dla Poddziałań 6.1.1, 7.2.1, 8.1.1, 8.1.2 PO KL? Czy na przestrzeni lat 2008-2010 zarysowują się istotne zmiany w tym zakresie? 

3) Jakie są powody wyboru przez beneficjentów określonych typów (ogólne, specjalistyczne, otwarte, zamknięte) oraz profili (tematyki) szkoleń (w podziale na Poddziałania)? Jak są one oceniane przez uczestników, z uwzględnieniem opinii w zakresie szkoleń podnoszących kompetencje  miękkie? Czy na przestrzeni lat 2008-2010 zarysowują się istotne zmiany w tym zakresie?

4) Jakie formy szkoleniowe stosują beneficjenci (np. prelekcje i wykłady teoretyczne, ćwiczenia praktyczne, treningi, itp.) i jak są one oceniane przez uczestników? Czy na przestrzeni lat 2008-2010 zarysowują się istotne zmiany w tym zakresie?

5) Jakie są typy podmiotów najczęściej i najrzadziej realizujących projekty szkoleniowe? Czy na przestrzeni lat 2008-2010 zarysowują się istotne zmiany w tym zakresie?

6) Czy można zaobserwować, w aspekcie doboru grupy docelowej do szkolenia, zjawisko creamingu, czyli doboru do projektu tzw. „łatwego” uczestnika gwarantującego osiągnięcie wyznaczonych wskaźników, osób o relatywnie wyższej zatrudnialności? Jeśli tak, to jaka jest skala występowania takiego zjawiska i jego wpływ na sytuację na regionalnym/lokalnym rynku pracy? Na ile dobór uczestników szkoleń jest adekwatny do diagnozy zawartej we wniosku o dofinansowanie? Na ile kryteria doboru grupy docelowej przyjęte przez beneficjenta we wniosku o dofinansowanie są zgodne z faktycznym doborem uczestników do projektów szkoleniowych?

7) Jakie typy oraz profile (tematyka) szkoleń odnoszą największą, a jakie najmniejszą skuteczność w zakresie poprawy sytuacji zawodowej grupy docelowej i czym to jest spowodowane? (w podziale na Poddziałania, typ szkolenia, profil, grupę docelową)?

8) Jakie działania dodatkowe, zdaniem beneficjentów i uczestników, zwiększają skuteczność szkoleń pod kątem zmiany/poprawy sytuacji zawodowej uczestników? Z uwzględnieniem specyfiki i możliwego do realizacji typu wsparcia w ramach poszczególnych Poddziałań 6.1.1, 7.2.1, 8.1.1, 8.1.2. 

9) Jak kształtowały się grupy docelowe objęte wsparciem szkoleniowym, w realizowanych projektach, z uwzględnieniem wieku uczestników projektu, podziału na płeć oraz aspektu udziału w projekcie szkoleniowym osób znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy, zgodnie z kryteriami wskaźników monitorowania Priorytetów PO KL?
10) W jakim stopniu zakres realizowanych/zrealizowanych szkoleń odpowiada na potrzeby rynku pracy? (z uwzględnieniem branż wskazanych jako preferowane w Planach Działań, jak również branż i specjalizacji deficytowych oraz nadwyżkowych na regionalnym/lokalnym rynku pracy na podstawie analiz i badań w ramach Obserwatorium Dolnośląskiego Rynku Pracy i Edukacji)

11)  Jakie zmiany w sytuacji zawodowej uczestników projektu przyniosło szkolenie i w jakim stopniu uczestnicy projektu faktycznie podnieśli poziom swoich umiejętności zawodowych?

12) Jakie są szanse i możliwości na utrzymanie, w perspektywie kolejnych lat po zakończonych mistrzostwach piłkarskich, zakładanych we wnioskach o dofinansowanie rezultatów dla szkoleń realizowanych w ramach projektów wspomagających przygotowanie regionu do organizacji EURO 2012 w aspekcie możliwości zawodowych dla ich uczestników?

13) W jakim stopniu cele i rezultaty projektowe dotyczące realizacji szkoleń okazały się spójne z potrzebami zawodowymi grupy docelowej - na podstawie zrealizowanych już szkoleń? 

14) W jakim stopniu cele i rezultaty projektowe dotyczące realizacji szkoleń okazały się spójne z potrzebami rynku pracy - na podstawie zrealizowanych już projektów szkoleniowych? 

15) Jaki jest koszt szkolenia, w przeliczeniu na jednego uczestnika, w podziale na typy 
i profile w odniesieniu do poszczególnych Poddziałań 6.1.1, 7.2.1, 8.1.1, 8.1.2 oraz czy wielkość nakładów finansowych na działania szkoleniowe zapewnia ich efektywność?

16) Jakie działania powinny podjąć instytucje zaangażowane we wdrażanie PO KL w regionie, w celu modelowania właściwego wsparcia szkoleniowego, prowadzącego do osiągania optymalnych efektów oraz w celu usprawnienia procesu monitorowania wsparcia szkoleniowego w projektach i zapobiegania stosowania przez projektodawców  form szkoleniowych, niedostosowanych do potrzeb grup docelowych i regionalnego/lokalnego rynku pracy?

17) Skąd uczestnicy projektów czerpią wiedzę o szkoleniach? Jaka jest opinia uczestników projektów w zakresie dostępności informacji na temat szkoleń oferowanych w ramach PO KL?

Zamawiający zaznacza, że nie jest to lista zamknięta. 

VI.  Zakres badania
Zakres podmiotowy: 

1) beneficjenci realizujący projekty (szkolenia) w ramach Poddziałań 6.1.1, 7.2.1, 8.1.1, 8.1.2 PO KL na przestrzeni lat 2008-2010;
2) uczestnicy ww. szkoleń;

3) pracownicy DWUP – IW (IP2), Urzędu Marszałkowskiego Województwa Dolnośląskiego – IP oraz Regionalnych Ośrodków EFS;
Zakres przedmiotowy: projekty konkursowe dla Poddziałania 6.1.1, 7.2.1, 8.1.1, 8.1.2 oraz projekt systemowy w ramach Poddziałania 8.1.2 PO KL, oferujące wsparcie szkoleniowe;

Zakres czasowy: projekty, których realizacja rozpoczęła się w okresie od 1 stycznia 2008 r. do 31 grudnia 2010;

Zakres terytorialny: obszar województwa dolnośląskiego; 

Czas trwania badania: 126 dni kalendarzowych licząc od dnia podpisania umowy z Wykonawcą badania, kończąc na przekazaniu  raportu końcowego w formie prezentacji multimedialnej.
VII.  Kryteria ewaluacyjne
Badanie ewaluacyjne będzie wykonane w oparciu o następujące kryteria:

1) Kryterium skuteczności – rozumiane jako stopień w jakim podjęte działania szkoleniowe zapewniają osiągnięcie celów projektowych i programowych; 

2) Kryterium trafności – rozumiane jako stopień w jakim cele realizowanych szkoleń w ramach  projektów i ich profil odpowiadają potrzebom zawodowym grupy docelowej wskazanej dla Poddziałań 6.1.1, 7.2.1, 8.1.1, 8.1.2 PO KL oraz potrzebom dolnośląskiego rynku pracy;

3) Kryterium użyteczności – pozwalające określić stopień w jakim efekty zrealizowanych szkoleń w ramach projektów odpowiadają na potrzeby wskazanej grupy docelowej (uczestników projektu)

4) Kryterium efektywności – rozumiane jako stosunek nakładów poniesionych na działania szkoleniowe do otrzymanych rezultatów dotyczących wpływu na sytuację zawodową uczestników.

Zamawiający zaznacza, iż kryteria ewaluacyjne nie podlegają modyfikacji i uzupełnieniu.

VIII.  Metodologia 

Wymagany przez Zamawiającego minimalny zakres metod badawczych zastosowanych  w badaniu to:

1) Analiza danych zastanych (desk research) – badanie zostanie przeprowadzone   z uwzględnieniem dokumentów programowych oraz innych dokumentów istotnych z punktu widzenia realizacji celów badania, m.in.:

· Program Operacyjny Kapitał Ludzki na lata 2007-2013, 

· Szczegółowy Opis Priorytetów PO KL 2007-2013,

· Narodowe Strategiczne Ramy Odnisienia 2007-2013, 

· System Realizacji Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki z uwzględnieniem m.in. Zasad dokonywania wyboru projektów oraz Zasad finansowania Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki,

· Zasada równości szans kobiet i mężczyzn w projektach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki – Poradnik,
· Strategia Rozwoju Województwa Dolnośląskiego do 2020 roku,

· Analiza porównawcza województw w kontekście realizacji celów Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013,

· Analiza sytuacji społeczno-gospodarczej w województwie dolnośląskim,

· Raport „Określenie struktury zawodowej mieszkańców Dolnego Śląska oraz zdefiniowanie i opisanie kierunków rozwoju dolnośląskiego rynku pracy” – powstały w wyniku realizacji projektu systemowego w ramach Poddziałania 8.1.4 PO KL (zamieszczony na stronie http://obserwatorium.dwup.pl/biblioteka/raporty),
· Raport  „Sytuacja na dolnośląskim rynku pracy – badanie zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejętności” -  powstały w ramach projektu pt. „Obserwatorium Dolnośląskiego Rynku Pracy i Edukacji” 

· Raport z badania ewaluacyjnego DWUP „Ocena trafności doboru i efektywności programów aktywizacji zawodowej realizowanych w ramach Poddziałania 6.1.1 PO KL w odniesieniu do sytuacji zawodowej osób pozostających bez zatrudnienia  w województwie dolnośląskim”

· Plany działania PO KL dla województwa dolnośląskiego na lata 2007-2008, 2009, 2010 oraz  2011 - Priorytet VI, VII i VIII,

· Dokumentacja konkursowa opracowana przez DWUP dla konkursów I/6.1.1/07, I/6.1.1/08, I/6.1.1/A/09, I/6.1.1/A/10, II/6.1.1/C/10, I/7.2.1/08, I/7.2.1/A/09, I/7.2.1/A/10, I/8.1.1/08, I/8.1.1/B/09, II/8.1.1/D/09, I/8.1.1/B/10, III/8.1.1/D/10, I/8.1.2/08, I/8.1.2/A/09, I/8.1.2/A/10,
· Wnioski o dofinansowanie projektów zawierających moduł szkoleniowy, na realizację których zawarto umowy w ramach wskazanych przez Zamawiającego konkursów bądź też, w przypadku projektu systemowego, podjęta została przez Zarząd Województwa Dolnośląskiego Uchwała 3826/III/09 z dnia 29.12.09 r. w sprawie określenia zasad współpracy Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Wałbrzychu jako instytucji wdrażającej (Instytucji Pośredniczącej II stopnia) oraz Wydziału Rozwoju Gospodarczego Urzędu Marszałkowskiego Województwa Dolnośląskiego, jako Beneficjenta w zakresie realizacji Projektu systemowego pt. „Wsparcie pracodawców przechodzących procesy adaptacyjne i ich pracowników szansą stabilizacji regionalnego rynku pracy” w Poddziałaniu 8.1.2 PO KL,

2) Wywiady telefoniczne ze wspomaganiem komputerowym (CATI) z beneficjentami, którzy zrealizowali lub rozpoczęli realizację projektów szkoleniowych w ramach Poddziałań 6.1.1, 7.2.1, 8.1.1, 8.1.2 PO KL oraz z uczestnikami projektów, z podziałem na osoby, które kontynuują udział i te, które go zakończyły. 
3) Indywidualne wywiady pogłębione (IDI) z beneficjentami oraz uczestnikami projektów, uwzględniając przy doborze grupy rozróżnienie na Podziałania 6.1.1, 7.2.1, 8.1.1, 8.1.2 PO KL oraz przedstawicielami (pracownikami) Regionalnych Ośrodków EFS na Dolnym Śląsku.

4) Case study (CS) – przykłady dobrych praktyk (min. 4), pokazujących jak skutecznie realizować szkolenia, które są zgodne z potrzebami uczestników i pozytywnie wpływają na ich sytuację zawodową oraz, które są odpowiedzią na prawidłowo zdiagnozowane potrzeby rynku pracy.

5) Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z przedstawicielami (pracownikami) DWUP i UMWD zaangażowanymi we wdrażanie PO KL w regionie, a także zajmującymi się analizą sytuacji na regionalnym rynku pracy oraz analizą sytuacji  i trendów rozwojowych w kontekście zmian społeczno - gospodarczych zachodzących w regionie.

Zamawiający, w miarę swych możliwości, zobowiązuje się do dostarczenia na prośbę Wykonawcy dokumentów i informacji wewnętrznych związanych z realizacją przedmiotowego badania. Jednocześnie, w związku z koniecznością realizacji badania wśród uczestników projektów i wykorzystaniem w tym celu danych osobowych, które zostaną powierzone Wykonawcy przez Zamawiającego, na Wykonawcy ciążą obowiązki wynikające z ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Podana powyżej propozycja metod badawczych nie jest listą zamkniętą lecz stanowi minimum metodologiczne proponowane przez Zamawiającego i może zostać rozszerzone przez Wykonawcę. 

Oczekuje się, iż Wykonawca na podstawie swojej wiedzy i doświadczenia zaproponuje w ofercie, w ramach dokumentu pn. „Założenia metodologiczne oferowanego badania wraz z uzasadnieniem” (wzór stanowi załącznik nr 8 do SIWZ) zestaw dodatkowych metod, technik i narzędzi badawczych, które umożliwią uzyskanie odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Ponadto, w ofercie (w powołanym powyżej załączniku nr 8 do SIWZ) powinien znaleźć się opis i sposób doboru próby badawczej dla poszczególnych metod, wielkości próby i opis jej struktury. Wykonawca zobowiązany jest zastosować triangulację:

· źródeł danych – analizą powinny zostać objęte zarówno dane zastane jak i dane wywołane,

· metod badawczych – łączenie różnych metod badawczych co pozwali lepiej poznać i zrozumieć badane zjawiska,

· perspektyw badawczych – ewaluacja powinna zostać przeprowadzona przez zespół doświadczonych badaczy (nie przez jedną osobę), co pozwoli uzyskać szerszy obraz przedmiotu badania.

IX.  Oczekiwania wobec Wykonawcy


Wykonawca powinien posiadać niezbędną wiedzę i doświadczenie w przeprowadzaniu ewaluacji projektów współfinansowanych z EFS oraz wiedzę na temat Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Wykonawca musi wykazać w wykazie usług, że w okresie ostatnich trzech lat (licząc wstecz od daty granicznej składania ofert) zrealizował co najmniej dwie usługi polegającą na przeprowadzeniu badań ewaluacyjnych, obejmujących swoim zakresem ocenę funkcjonowania i wdrażania programu/ów współfinansowanego/ych ze środków Unii Europejskiej w ramach funduszy strukturalnych.


Wykonawca musi również wykazać w formie wykazu osób do realizacji zamówienia, iż dysponuje doświadczonym zespołem, składającym się z co najmniej 3 osób, zdolnym do wykonania zamówienia.
Od Wykonawcy oczekuje się sprawnej i terminowej realizacji badania oraz współpracy z Zamawiającym, w tym:

a. spotkania z Zamawiającym po podpisaniu umowy, w celu omówienia wzajemnych oczekiwań w przedmiocie realizacji badania;
b. opracowania metodologii badania wraz z uzasadnieniem;

c. opracowania harmonogramu badania;

d. przygotowania narzędzi badawczych oraz materiałów do badania;

e. przygotowania i przekazania Zamawiającemu projektu raportu metodologicznego w terminie 14 dni kalendarzowych od podpisania umowy, a jego wersji ostatecznej w terminie do 35 dni kalendarzowych od podpisania umowy z Wykonawcą;

f. realizacji badania;

g. pozostawania w stałym kontakcie z Zamawiającym - spotkania, kontakt telefoniczny, e-mail, wyznaczenie osoby do kontaktów roboczych;

h. bieżącego informowania o stanie prac, pojawiających się problemach i innych zagadnieniach istotnych przy realizacji badania, w tym przekazywania drogą elektroniczną cząstkowych raportów z przebiegu prac na danym poziomie badania (po zakończeniu danej metody badawczej);
i. przekazania Zamawiającemu na zakończenie badania pełnej dokumentacji badania ewaluacyjnego (m.in. zastosowanych narzędzi badawczych, opracowanej bazy uzyskanych danych, itp.)

j. spotkania konsultacyjnego z Zamawiającym po przedstawieniu przez Wykonawcę projektu raportu końcowego;
k. przygotowania i przekazania Zamawiającemu projektu raportu końcowego z badania w terminie do 98 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy, a jego wersji ostatecznej w terminie do 119 dni kalendarzowych od podpisania umowy z Wykonawcą;

l. przygotowania i przekazania Zamawiającemu projektu prezentacji multimedialnej w terminie do 119 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy, a jej wersji ostatecznej w terminie do 126 dni kalendarzowych od podpisania umowy z Wykonawcą;

m. przekazania ostatecznej wersji prezentacji multimedialnej w terminie do 126 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. 
Zamawiający informuje, iż po zakończeniu usługi  przeprowadzenia badania ewaluacyjnego, raport końcowy z badania jak i współpraca z Wykonawcą zostaną ocenione zgodnie z Kartą oceny procesu i wyników badania ewaluacyjnego, której wzór stanowi załącznik nr 9 do SIWZ - karta oceny procesu i wyników badania ewaluacyjnego.

X. Prezentacja wyników badania

Wykonawca zobowiązany będzie do opisania badania w raporcie metodologicznym i końcowym oraz do przekazania, zgodnie z terminami zawartymi w harmonogramie badania, wersji projektowej i ostatecznej raportu metodologicznego, wersji projektowej i ostatecznej raportu końcowego, a także wersji projektowej i ostatecznej prezentacji multimedialnej.  

Raport metodologiczny powinien zawierać: 

1. identyfikację obszaru badawczego wraz z koncepcją badania;

2. pełną metodologię planowanej oceny (w tym metody badawcze wraz z opisem i proponowane narzędzia, przy czym nie muszą to być ostateczne wersje, jeśli zostanie to uzasadnione metodologią i harmonogramem badania);

3. harmonogram i dokładny opis organizacji pracy badawczej z podziałem zadań i odpowiedzialności członków zespołu wykonawczego oraz informację o kolejności w jakiej elementy badania poddane zostaną analizie;

4. listę dokumentów będących przedmiotem analizy;

5. opis sposobu prezentacji zebranych danych;

6. dane osób wyznaczonych przez Wykonawcę do kontaktu z Zamawiającym.

Projekt raportu metodologicznego Wykonawca zobowiązuje się przedstawić najpóźniej w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy, natomiast ostateczną wersję raportu (po uwzględnieniu ewentualnych uwag Zamawiającego wskazanych w terminie do 28 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy) Wykonawca przedłoży w terminie do 35 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. Przedmiotowy raport wraz z pełnym zbiorem danych dotyczących badania powinien być przygotowany w formie drukowanej (3 kopie) i elektronicznej (1 egzemplarz CD/DVD) wraz z niezbędnymi załącznikami.

Na podstawie przeprowadzonego badania Wykonawca sporządzi raport końcowy udzielający wyczerpującej odpowiedzi na postawione pytania badawcze. 

Struktura raportu końcowego:

· streszczenie (najważniejsze wyniki całego badania nie więcej niż 5 stron A4);

· spis treści;

· wprowadzenie (opis przedmiotu, głównych założeń i celów badania, kryteriów i pytań badawczych, zastosowanej metodologii);

· opis wyników badania, ich analiza i interpretacja;

· wnioski (podsumowanie badania z uwzględnieniem specyfiki badanego obszaru) i rekomendacje w formie tabeli, przedstawione w taki sposób, aby do każdego wniosku przypisane były odpowiednie zalecenia zawierające opis pożądanego stanu oraz propozycję (propozycje) sposobu(ów) osiągnięcia tego stanu (wdrożenia rekomendacji), a także adresata rekomendacji i podział rekomendacji na odpowiednie klasy; 

· aneksy – dokumentacja badania - zastosowane narzędzia badawcze, dokładne wyniki badania; lista dokumentów i publikacji wykorzystanych przy realizacji ewaluacji. 

Projekt raportu końcowego Wykonawca zobowiązuje się przedstawić najpóźniej w terminie do 98 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. Będzie ponadto zobowiązany do zaprezentowania wyników badania zawartych w projekcie raportu końcowego na spotkaniu z Zamawiającym, zorganizowanym na etapie konsultacji i zgłaszania uwag do raportu. Ostateczną wersję raportu (po uwzględnieniu ewentualnych uwag Zamawiającego wskazanych w terminie do 112 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy) Wykonawca przedłoży w terminie do 119 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu raport końcowy w wersji elektronicznej (CD/DVD) oraz papierowej w 5 egzemplarzach, który nie będzie liczył więcej niż 100 stron A4 (tekst główny raportu z wyłączeniem streszczenia i aneksów). i w formie elektronicznej (1 egzemplarz CD/DVD). Streszczenie raportu końcowego oprócz zamieszczenia na początku raportu musi zawierać najważniejsze wyniki badania, max. 5 stron formatu A4, o maksymalnej ilości znaków 2500 znaków na strone (1 egzemplarz CD/DVD) w 2 wersjach językowych - języku polskim i angielskim. 

Raport końcowy i raport metodologiczny wraz z pełnym zbiorem danych dotyczących badania należy przekazywać w formie elektronicznej na nośniku w 1 egzemplarzu CD/DVD, pocztą elektroniczną na adres e-mail wskazany przez zamawiającego (w plikach .doc, xls, pdf oraz zip ) oraz w formie oprawionego wydruku w ilości egzemplarzy wskazanej powyżej, uwzględniając wytyczne w zakresie oznaczania publikacji zawarte w Planie komunikacji Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013. 

Efektem finalnym prac ma być prezentacja multimedialna przekazana do konsultacji w terminie do 119 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy, a następnie w wersji ostatecznej w terminie do 126 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. Prezentacja powinna być edytowalna w formacie programu PowerPoint i zawierać główne założenia badania, wyniki badania, wraz z płynącymi z niego wnioskami i rekomendacjami.

Raport końcowy z przeprowadzonego badania ewaluacyjnego będzie zamieszczony na stronie internetowej Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy: www.pokl.dwup.pl. 

XI. Harmonogram badania

Realizacja badania będzie przebiegać w dwóch etapach:

1.1 etap I dotyczący raportu metodologicznego:

a) niezwłocznie po podpisaniu umowy Wykonawca zobowiązuje się do spotkania z Zamawiającym w celu omówienia wzajemnych oczekiwań w przedmiocie realizacji badania ewaluacyjnego;

b) przygotowanie przez Wykonawcę wstępnego raportu metodologicznego w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania niniejszej umowy;

c) Zamawiający w terminie do 28 dni kalendarzowych od dnia podpisania niniejszej umowy wskaże ewentualne uwagi do przekazanego przez Wykonawcę wstępnego raportu metodologicznego; 

d) przygotowanie przez Wykonawcę ostatecznej wersji raportu metodologicznego uwzględniającego uwagi Zamawiającego i przekazanie raportu Zamawiającemu w terminie do 35 dni kalendarzowych od dnia podpisania niniejszej umowy.

1.2 etap II dotyczy raportu końcowego:

a) przygotowanie przez Wykonawcę projektu raportu końcowego w terminie do 98 dni kalendarzowych od dnia podpisania niniejszej umowy ;

b) po przedstawieniu Zamawiającemu projektu raportu końcowego Wykonawca zobowiązuje się do uczestnictwa w terminie wskazanym przez  Zamawiającego pomiędzy 98 a 112 dniem kalendarzowym od dnia podpisania umowy w spotkaniu konsultacyjnym w celu zaprezentowania wyników badania zawartych w przedmiotowym projekcie;

c) Zamawiający w terminie do 112 dni kalendarzowych od dnia podpisania niniejszej umowy wskaże ewentualne uwagi do przekazanego przez Wykonawcę projektu raportu końcowego; 

d) przygotowanie ostatecznej wersji raportu końcowego uwzględniającego uwagi Zamawiającego i przekazanie go Zamawiającemu w formie elektronicznej i papierowej a także przygotowanie projektu prezentacji multimedialnej i przekazanie jej Zamawiającemu w formie elektronicznej (adres e-mail osób wyznaczonych do kontaktów roboczych, o których mowa w projekcie umowy §9 ust.1) w terminie do 119 dni kalendarzowych od dnia podpisania niniejszej umowy;

e) Zamawiający w terminie pomiędzy 119 a 126 dniem kalendarzowym od dnia podpisania umowy wskaże Wykonawcy ewentualne uwagi do przedstawionego projektu prezentacji multimedialnej;
f) przekazanie przez Wykonawcę w terminie do 126 dni kalendarzowych od dnia podpisania niniejszej umowy raportu końcowego z uwzględnieniem uwaga Zamawiającego  w formie ostatecznej prezentacji multimedialnej w formie elektronicznej (adres e-mail osób wyznaczonych do kontaktów roboczych, o których mowa w projekcie umowy §9 ust.1). 

XII. Przedmiot zamówień jest realizowany w ramach Rocznego Planu Działania Pomocy Technicznej PO KL na rok 2011 i jest współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.
XIII. Przedmiot zamówienia Wykonawca dostarczy do Filii Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy we Wrocławiu- Al. Armii Krajowej 54.
V. Termin i miejsce wykonania zamówienia

Zamówienia powinny być zrealizowane nie później niż: do 30.09.2011 r
VI. Warunki udziału w postępowaniu

1. O udzielenie zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:

1.1
posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

1.2
posiadania wiedzy i doświadczenia;

1.3
dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

1.4 
sytuacji ekonomicznej i finansowej.

2. Z ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego wyklucza się Wykonawców, którzy:

· nie spełniają warunków udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne zgodnie z art. 22 ustawy Prawo zamówień publicznych opisanych w rozdziale VI pkt 1 „Warunki udziału w postępowaniu” ppkt. 1.1 do 1.4  i rozdziale VII pkt 1.5, 1.6 i 1.7 niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia,
· podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych.

3. Na podstawie złożonych dokumentów lub oświadczeń Zamawiający dokona oceny spełniania warunków metodą spełnia/nie spełnia.

4. Zamawiający odrzuca ofertę, w przypadku gdy:

· jest niezgodna z ustawą Pzp,
· jej treść nie odpowiada treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp,

· jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

· zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia,

· została złożona przez Wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub nie zaproszonego do składania ofert,

· zawiera błędy w obliczeniu ceny,

· Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp,

· jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.

VII.
Informacje o oświadczeniach lub dokumentach, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania.

1. W celu wykazania spełnienia przez Wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp oraz w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp. Wykonawca składa następujące dokumenty:

1.1 oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp –załącznik nr 2,

1.2 osoby prawne – aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp., wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed terminem składania ofert,

1.3 osoby fizyczne – oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp., zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 3,

1.4 oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania – załącznik nr 4,

1.5 aktualne zaświadczenie z właściwego urzędu skarbowego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert,

1.6 wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, usług, w zakresie niezbędnym do wykazania spełnienia warunku wiedzy i doświadczenia, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, odpowiadających swoim rodzajem i wartością usługom stanowiącym przedmiot zamówienia, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz dokument/dokumenty (lub ich kopie poświadczone za zgodność z oryginałem) potwierdzające, że usługi te były wykonane lub są wykonywane należycie. Wykonawca musi wykazać w wykazie usług, że w okresie ostatnich trzech lat (licząc wstecz od daty wszczęcia postępowania) wykonał należycie co najmniej 2 usługi polegające na przeprowadzeniu badania ewaluacyjnego, obejmujących swoim zakresem ocenę funkcjonowania i wdrażania programu/ów współfinansowanego/ych ze środków Unii Europejskiej w ramach funduszy strukturalnych. Wzór wykazu usług stanowi zał. Nr 6 do SIWZ.
1.7 wykaz osób wg wzoru stanowiącego załącznik nr 7 do SIWZ, co najmniej 3 osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także informacjami dot. zakresu wykonywanych przez nie czynności w realizacji zamówienia, którego dotyczy SIWZ.

2. W przypadku, gdy Wykonawcą jest podmiot zobowiązany do rejestracji w Krajowym Rejestrze Sądowym, a w załączonym odpisie z rejestru nie uwzględniono zmian w tekście dokumentu, Wykonawca dodatkowo zobowiązany jest do dołączenia do oferty dowodu złożenia ww. zmian we właściwym sądzie rejestrowym.

3. Dokumenty określone w Rozdziale VII niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia są składane wyłącznie w oryginale, z wyjątkiem dokumentów wskazanych w pkt 1.2  i 1.5 niniejszego Rozdziału, które mogą być składane w kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.

4. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem w języku polskim, poświadczonym przez Wykonawcę.

5. Zamawiający zażąda przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu, gdy złożone  przez Wykonawcę kopie dokumentów będą nieczytelne lub będą budzić wątpliwości co do ich prawdziwości.

VIII.   Inne wymagane przez Zamawiającego dokumenty składające się na ważną ofertę.

1. Wypełniony formularz ofertowy w oryginale – załącznik nr 1 do SIWZ.

2. Odpowiednie pełnomocnictwa/upoważnienia: w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza, tylko w sytuacjach podpisania oferty przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy, inne niż to wynika z dokumentów załączonych przez Wykonawcę, lub w przypadku składania oferty wspólnej (Rozdział XIV pkt 2).
3. koncepcję badania zawierającą m.in. cel badania, przedmiot i zakres badania, kryteria badawcze, pytania badawcze (uzupełnione o dodatkowe, proponowane pytania), opis sposobu realizacji badania;

4. szczegółowy opis proponowanej metodologii wraz z uzasadnieniem zawierający m.in. źródła danych i proponowane metody badawcze, techniki zbierania danych, narzędzia badawcze, dobór próby badawczej i jej wielkość, sposoby zagwarantowania rzetelności oraz trafności zastosowanych narzędzi;

5. opis sposobu organizacji badania, zawierający m.in. harmonogram realizacji badania ewaluacyjnego opisujący poszczególne etapy prowadzenia oceny, plan pracy wynikający z przyjętej metodologii, terminy określone przez Zamawiającego; koniecznym elementem jest też opis zespołu badawczego, w tym opis kwalifikacji i podział obowiązków pomiędzy członków tego zespołu w odniesieniu do obszarów badawczych;

6. opis sposobu przedstawienia wyników badania, zawierający m.in. informacje dotyczące formy prezentacji danych, wniosków i rekomendacji oraz przedstawienia raportu końcowego i prezentacji multimedialnej;

7. Dokumenty, o których w pkt od 3 do 6, Wykonawca przygotowuje w wybrany przez siebie sposób z uwzględnieniem wszystkich wymaganych przez Zamawiającego informacji i zachowaniem formy pisemnej.

8. W przypadku, gdy Wykonawca zamierza polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków, zobowiązany jest dołączyć do oferty pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.

9. Oferta oraz wszystkie załączniki wymagają podpisu osób uprawnionych do reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowymi oraz przepisami prawa.
10. Jeżeli oferta i załączniki zostaną podpisane przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy, należy dołączyć właściwe umocowanie prawne.
11. Dokumenty, określone w Rozdziale VIII niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia są składane wyłącznie w oryginale, z wyjątkiem dokumentów wskazanych w pkt 2 niniejszego Rozdziału.

IX.  Wykonawca zamieszkały poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

1. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w rozdziale VII pkt 1 ppkt 1.3 składa dokument, wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzający odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. 

2. Dokument, o którym mowa w pkt 1 powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
3. Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentu wskazanego powyżej, zastępuje się go dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania – wystawionym nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

4. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o którym mowa w rozdziale VII pkt 1 ppk 1.5 składa dokument, wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzający, że nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu.
5. Dokument, o którym mowa w pkt 4 powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
6. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu.

7. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem w języku polskim, poświadczonym za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.

X. Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami

1. Wszystkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawca przekazują drogą elektroniczną lub fax-em. Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna.

2. Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje drogą elektroniczną (skan dokumentu podpisany przez Wykonawcę lub dokument z podpisem elektronicznym) lub fax-em, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

3. W przypadku nie otrzymania ww. potwierdzenia, wysłanie oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji na adres poczty elektronicznej lub numer faxu wskazany przez Wykonawcę w ofercie uznaje się za skutecznie przesłane i doręczone gdy:
a) pocztą elektroniczną - Zamawiający nie otrzymał komunikatu o niedostarczeniu wiadomości,
b) fax-em - Zamawiający uzyskał raport przesłania z wynikiem pozytywnym.
     4.   Korespondencję do Zamawiającego należy kierować na adres:

Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy, Filia we Wrocławiu

Al. Armii Krajowej 54,

50-541 Wrocław

faksem: 71/ 39 74 202
lub na adres e-mail: joanna.sznel@dwup.pl
5. Każdy Wykonawca ma prawo zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Zamawiający udzieli niezwłocznie wyjaśnień, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert wszystkim Wykonawcom, którzy pobrali Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia pod warunkiem, że pytanie wpłynęło do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Jeżeli specyfikacja jest udostępniona na stronie internetowej, zamawiający zamieści wyjaśnienia na tej stronie.

6. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia wpłynął do Zamawiającego po upływie terminu na składanie zapytania lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.

7.  Zamawiający nie przewiduje zorganizowania zebrania z Wykonawcami.

8. Nie udziela się ustnych i telefonicznych informacji, wyjaśnień czy odpowiedzi na kierowane do Zamawiającego zapytania.

9. Wszelkie ustalenia oraz zmiany, w tym zmiany terminów, jak również pytania Wykonawców wraz z wyjaśnieniami stają się integralną częścią Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert. O przedłużeniu terminu składania ofert, jeżeli będzie to niezbędne dla wprowadzenia w ofertach zmian wynikających z modyfikacji, zawiadomieni zostaną wszyscy, którym przekazano Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia. Wszelkie prawa i zobowiązania Wykonawcy odnośnie wcześniej ustalonych terminów będą podlegały nowemu terminowi.

XI. Osoby uprawnione do porozumiewania się z wykonawcami

Osobą upoważnioną ze strony zamawiającego do kontaktowania się z wykonawcami jest:

Pani Joanna Sznel – tel. kont. 71/ 39 74 218
XII. Wymagania dotyczące wadium 

Wykonawca nie wymaga wniesienia wadium.

XIII. Termin związania ofertą
Wykonawcy pozostają związani ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu do składania ofert.

Przedłużenie okresu związania ofertą może nastąpić jedynie na podstawie warunków określonych w art. 85 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych.

XIV. Opis przygotowania oferty

1.
Przygotowanie oferty

1.1 Oferta musi być sporządzona w języku polskim, pismem czytelnym.

1.2 Koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi składający ofertę.

1.3 Wykonawca może złożyć w prowadzonym postępowaniu wyłącznie jedną ofertę.

1.4 Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści SIWZ.

1.5 Oferta oraz wszystkie załączniki wymagają podpisu osób uprawnionych do reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowymi oraz przepisami prawa.

1.6 Jeżeli oferta i załączniki zostaną podpisane przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy, należy dołączyć właściwe umocowanie prawne.

1.7 Oferta powinna zawierać wszystkie wymagane dokumenty, oświadczenia i załączniki, o których mowa w treści niniejszej specyfikacji.

1.8 Dokumenty powinny być sporządzone zgodnie z zaleceniami oraz przedstawionymi przez zamawiającego wzorcami - załącznikami, a w szczególności zawierać wszystkie informacje oraz dane.

1.9 Wszystkie dokonane korekty, skreślenia i poprawki powinny być parafowane (w miejscu naniesienia tych poprawek) przez osobę(y) podpisującą(e)  ofertę lub osobę(y) upoważnioną(e)  do jej podpisania.

1.10 Zaleca się, aby oferta była trwale spięta i aby wszystkie zapisane strony oferty były ponumerowane kolejno. 

1.11 Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę:

a. zmiany, poprawki lub modyfikacje złożonej oferty muszą być złożone w miejscu i według zasad obowiązujących przy składaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty zawierające zmiany należy dodatkowo opatrzyć dopiskiem „ZMIANA”. W przypadku złożenia kilku „ZMIAN” kopertę każdej „ZMIANY” należy dodatkowo oznaczyć kolejnym numerem.

b. wycofanie złożonej oferty nastąpi poprzez złożenie pisemnego powiadomienia podpisanego przez umocowanego na piśmie przedstawiciela Wykonawcy. Wycofanie należy złożyć w miejscu i według zasad obowiązujących przy składaniu oferty. Odpowiednio opisaną kopertę zawierającą powiadomienia należy opatrzyć dopiskiem „WYCOFANIE”.

2.
Oferta wspólna

2.1 Wykonawcy składający ofertę wspólną ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy.
2.2 W przypadku, kiedy ofertę składa kilka podmiotów, oferta musi spełniać następujące warunki:

a. w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz w przypadku podmiotów, o których mowa w rozdziale VIII pkt 6, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub te podmioty,
b. każdy z Wykonawców składających wspólną ofertę składa oddzielnie dokumenty wymienione w rozdziale VII pkt 1 ppkt 1.2 i 1.3 oraz 1.5, natomiast w odniesieniu do oświadczeń, o którym mowa rozdziale VII pkt 1 ppkt 1.1 oraz 1.4 - Wykonawcy mogą złożyć oświadczenia wspólnie na jednym dokumencie (oświadczenie podpisane przez Pełnomocnika lub przez każdego z Wykonawców) – lub każdy z Wykonawców może złożyć oświadczenie na odrębnym dokumencie, odnośnie dokumentów wskazanych w rozdziale VII pkt 1 ppkt 1.6 oraz 1.7 oraz w rozdziale VIII Wykonawcy składający wspólną ofertę mogą złożyć wspólne dokumenty,
c. oferta, oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu oraz oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania (stanowiące załączniki nr 1, 2 i 4 do SIWZ) winny być podpisane przez każdego z Wykonawców występujących wspólnie lub upoważnionego przedstawiciela/partnera wiodącego,

d. umocowanie do pełnienia funkcji przedstawiciela/partnera wiodącego: do reprezentowania Wykonawców w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego wymaga podpisu prawnie upoważnionych przedstawicieli każdego z Wykonawców występujących wspólnie/partnerów – do oferty należy załączyć właściwe dokumenty potwierdzające posiadanie upoważnienia lub pełnomocnictwa, które powinny dokładnie określać zakres umocowania pełnomocnika do reprezentowania wszystkich wykonawców składających wspólną ofertę, w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza,
e. podmioty występujące wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań.

2.3 W przypadku dokonania wyboru oferty Wykonawców występujących wspólnie przed przystąpieniem do zawarcia umowy o zamówienie publiczne przedłożona zostanie umowa regulująca współpracę Wykonawców występujących wspólnie. Termin, na jaki została zawarta umowa Wykonawców nie może być krótszy od terminu określonego na wykonanie zamówienia.

3. Inne wymagania dotyczące przygotowania oferty

3.1
Ofertę należy umieścić w zamkniętej kopercie lub innym zamkniętym i nieprzejrzystym opakowaniu.

3.2 Koperta/opakowanie zawierające ofertę powinno być zaadresowane do zamawiającego na adres siedziby  wrocławskiej filii Zamawiającego:

Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy, Filia we Wrocławiu

Al. Armii Krajowej 54,

50-541 Wrocław

Koperta / opakowanie zawierające ofertę powinno być oznakowane następująco: 
„Oferta  do zam. pub. nr 37/2011”.

NA KOPERCIE/OPAKOWANIU NALEŻY UMIEŚCIĆ ADRES WYKONAWCY

XV. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

1. Oferty należy składać w siedzibie zamawiającego:

Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy Filia we Wrocławiu

Al. Armii Krajowej 54,

50-541 Wrocław

Kancelaria (na parterze)

        do dnia  28 kwietnia 2011r. do godz. 10.00.

2. W przypadku złożenia po terminie oferty do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, Zamawiający taką ofertę bez jej otwierania zwraca niezwłocznie Wykonawcy.

3.  Otwarcie ofert nastąpi dnia  28 kwietnia 2011r do godz. 10.30 w siedzibie wrocławskiej filii Zamawiającego:

Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy Filia we Wrocławiu

Al. Armii Krajowej 54,

50-541 Wrocław

                                            Sala nr 306 A, III piętro

4. Sesja otwarcia ofert

Otwarcie ofert jest jawne. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający przekaże zebranym Wykonawcom informację o wysokości kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. Po otwarciu ofert przekazane zostaną następujące informacje: nazwa i siedziba wykonawcy, którego oferta jest otwierana, cena, a także termin wykonania zamówienia, warunki płatności.

XVI. Opis sposobu obliczenia ceny

1. Cenę oferty netto, brutto, oraz stawkę podatku VAT należy ująć w Formularzu Oferty (załącznik nr 1 do SIWZ). 

2. Cenę oferty należy podać cyframi i słownie w złotych polskich, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

3. Cena oferty winna obejmować wynagrodzenie za wszystkie czynności Wykonawcy dla zrealizowania przedmiotu zamówienia, zgodnie z warunkami określonymi w niniejszej specyfikacji.
4. Oferowane ceny jednostkowe zawarte w szczegółowym kosztorysie przedmiotu zamówienia muszą uwzględniać wszystkie koszty osobowe, materiałów, urządzeń, badań, metod i technik badawczych, wykonania raportów niezbędnych do zrealizowania usługi, opracowania koncepcji interaktywnej mapy oraz koszty opracowania prezentacji multimedialnej oraz przedstawienia wyników badań podczas konferencji podsumowującej.

5. Wykonawca może podać tylko jedną cenę za wykonanie przedmiotu zamówienia. Oferty z cenami wariantowymi zostaną odrzucone.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy nie będzie podlegać waloryzacji.

7. Podana cenę brutto za realizację zamówienia jest stała i nie może ulec zmianie w okresie obowiązywania umowy.

8. Rozliczenia za wykonane zamówienie odbywać się będą w walucie PLN.

XVII. Sposób oceny ofert i  kryteria oceny oferty

1. Zamawiający uzna oferty za spełniające wymagania i przyjmie do szczegółowego rozpatrywania, jeżeli:

1.1. Oferta co do treści spełnia wymagania określone przez Zamawiającego w niniejszej SIWZ

1.2. Z ilości i treści złożonych dokumentów wynika, że Wykonawca spełnia warunki formalne określone niniejszą specyfikacją

1.3. Złożone oświadczenia, dokumenty, zaświadczenia są aktualne i podpisane przez osoby uprawnione

1.4. Oferta została złożona, w określonym przez Zamawiającego terminie

2.  O wyborze Wykonawcy będą decydowały następujące kryteria:
2.1 Cena – od 0 do 40 pkt:

gdzie ilość przyznanych punktów wyliczona zostanie na podstawie wzoru:





      Cena brutto oferty najtańszej

  Ilość punktów  =   




x 40 pkt.



      Cena brutto oferty ocenianej

2.2 Metodologia badania – od 0 do 60 pkt:

Podstawą oceny ofert w zakresie kryterium „Metodologia badania” będą sporządzone przez Wykonawcę „Założenia metodologiczne oferowanego badania wraz z uzasadnieniem”, zgodnie z wymaganiami określonymi w załączniku nr 8 do SIWZ. Punkty za to kryterium zostaną przyznane przez każdego członka komisji przetargowej dokonującej oceny wg poniższych zapisów. Łączna liczba punktów przyznana w kryterium „Metodologia badania”, przez dokonujących oceny członków komisji, zostanie zsumowana i podzielona przez liczbę oceniających członków komisji. Ocenie będą podlegały następujące podkryteria:

1) w podkryterium „Propozycja dodatkowych pytań badawczych spójnych z celami badania”  każdy z członków komisji przetargowej może przyznać od 0 do 20 pkt.
Członek komisji przyzna 4 punkty za dodatkowo zaproponowane pytanie badawcze, spójne z celami badania sformułowanymi przez Zamawiającego i poparte uzasadnieniem celowości jego zastosowania w kontekście specyfiki badania, które nie będzie uszczegółowieniem pytań wskazanych przez Zamawiającego. Możliwe jest otrzymanie maksymalnie 20 pkt.

Członek komisji przyzna 0 pkt. jeśli:

- zaproponowane pytania badawcze są zgodne z pytaniami badawczymi zaproponowanymi przez Zamawiającego (w tym stanowią uszczegółowienie pytań wskazanych przez Zamawiającego) lub

- żadne z zaproponowanych przez Wykonawcę dodatkowych pytań badawczych nie jest spójne z celami badania sformułowanymi przez Zamawiającego i/lub nie jest poparte uzasadnieniem celowości jego zastosowania w kontekście specyfiki badania.
2) w podkryterium „Dodatkowe metody, techniki i narzędzia badawcze”  każdy z członków komisji przetargowej może przyznać od 0 do 18 pkt.
Członek komisji przyzna 18 pkt. jeśli:

- Wykonawca zaproponuje trzy metody, techniki i narzędzia badawcze wykraczające poza wymogi określone w minimum metodologicznym proponowanym przez Zamawiającego w dziale III. Przedmiot Zamówienia cz. VIII  „Metodologia”  oraz załączniku nr 8 do SIWZ wraz z uzasadnieniem celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania i pytań badawczych oraz

- sposób doboru próby zaproponowany przez Wykonawcę pozwoli na osiągnięcie celów badania przy zastosowanych metodach i technikach zbierania danych.
Członek komisji przyzna 12 pkt. jeśli:

- Wykonawca zaproponuje dwie metody, techniki i narzędzia badawcze wykraczające poza wymogi określone w minimum metodologicznym proponowanym przez Zamawiającego w dziale III. Przedmiot Zamówienia cz. VIII  „Metodologia”  oraz załączniku nr 8 do SIWZ wraz z uzasadnieniem celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania i pytań badawczych oraz

- sposób doboru próby zaproponowany przez Wykonawcę pozwoli na osiągnięcie celów badania przy zastosowanych metodach i technikach zbierania danych.

Członek komisji przyzna 6 pkt. jeśli:

- Wykonawca zaproponuje jedną metodę, technikę i narzędzie badawcze wykraczającą poza wymogi określone w minimum metodologicznym proponowanym przez Zamawiającego w dziale III. Przedmiot Zamówienia cz. VIII  „Metodologia”  oraz załączniku nr 8 do SIWZ wraz z uzasadnieniem celowości jej zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania i pytań badawczych oraz

- sposób doboru próby zaproponowany przez Wykonawcę pozwoli na osiągnięcie celów badania przy zastosowanych metodach i technikach zbierania danych.
Członek komisji przyzna 0 pkt. jeśli:

- proponowane metody, techniki i narzędzia badawcze są zgodne z wymogami minimum metodologicznego proponowanego przez Zamawiającego w dziale III. Przedmiot Zamówienia cz. VIII  „Metodologia”  oraz załączniku nr 8 do SIWZ i nie zaproponowano innych metod, technik i narzędzi badawczych wykraczających poza wymogi minimalne określone w SIWZ,

- zaproponowane metody, techniki i narzędzia badawcze wykraczające poza wymogi określone w minimum metodologicznym proponowanym przez Zamawiającego w dziale III. Przedmiot Zamówienia cz. VIII  „Metodologia”  oraz załączniku nr 8 do SIWZ nie są poparte uzasadnieniem celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania lub

- zaproponowane przez Wykonawcę metody, techniki i narzędzia badawcze wykraczają poza wymogi określone w minimum metodologicznym proponowanym przez Zamawiającego w dziale III. Przedmiot Zamówienia cz. VIII  „Metodologia”  oraz załączniku nr 8 do SIWZ, jednakże zaproponowany przez Wykonawcę sposób doboru próby nie pozwala na osiągnięcie celów badania przy zastosowanych metodach i technikach zbierania danych.
3) w podkryterium „Powiązanie pytań badawczych z metodami, technikami i narzędziami badawczymi, które zostaną zastosowane w badaniu”  każdy z członków komisji przetargowej może przyznać od 0 do 22 pkt.
Członek komisji przyzna 1 punkt za przedstawienie w formie tabelarycznej powiązania każdego z pytań badawczych (zarówno tych określonych przez Zamawiającego jak i proponowanych dodatkowo przez Wykonawcę) z metodami, technikami  i narzędziami badawczymi, które zostaną zastosowane w badaniu wraz z uzasadnieniem wyboru metod/y.  Możliwe jest otrzymanie maksymalnie 22 pkt.

Członek komisji przyzna 0 pkt. jeśli:

- w ofercie nie przedstawiono w formie tabelarycznej powiązania dla danego pytania badawczego (określonego przez Zamawiającego lub proponowanego dodatkowo przez Wykonawcę) z metodami, technikami i narzędziami badawczymi, które zostaną zastosowane w badaniu lub

- w ofercie przedstawiono w formie tabelarycznej powiązania dla danego pytania badawczego (określonego przez Zamawiającego lub proponowanego dodatkowo przez Wykonawcę) z metodami, technikami i narzędziami badawczymi, które zostaną zastosowane w badaniu, ale nie wskazano uzasadnienia wyboru metod/y.


Ilość przyznanych punktów w kryterium „Metodologia badania” wyliczona zostanie na podstawie wzoru:
Punkty za kryterium „Metodologia badania” przyznane 

ocenianej ofercie łącznie przez wszystkich członków komisji

Metodologia badania =  

Liczba członków komisji biorących udział w ocenie ofert 

w zakresie przedmiotowego kryterium

Maksymalnie Wykonawca może zdobyć 100 punktów. 

Oferty oceniane będą punktowo. Punkty przyznane danej ofercie w każdym z kryteriów zostaną zsumowane.

Punkty, dotyczące oceny ofert w kryterium „Metodologia badania”, przyznane przez poszczególnych członków komisji przetargowej danej ofercie zostaną zsumowane, a następnie podzielone przez liczbę oceniających. 

Wynik

Zamawiający udziela zamówienia Wykonawcy, którego oferta uznana została za najkorzystniejszą tj. uzyskała największą liczbę punktów.
XVIII. Warunki zawarcia umowy

1. 
Umowa w sprawie realizacji zamówienia publicznego zawarta zostanie z uwzględnieniem postanowień wynikających z treści niniejszej SIWZ oraz danych zawartych w ofercie.

2. Zamawiający podpisze umowę z Wykonawcą, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą z punktu  widzenia kryteriów przyjętych w niniejszej specyfikacji.

3. 
W przypadku wyboru oferty Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego zamawiający zażąda umowy regulującej współpracę tych podmiotów przed przystąpieniem do podpisania umowy o zamówienie publiczne.

4. Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej. O miejscu i terminie podpisania umowy zamawiający powiadomi odrębnym pismem.

5. Postanowienia umowy zawarto w projekcie umowy, który stanowi załącznik nr 4 do niniejszej specyfikacji.

6. Umowa zostanie zawarta z zastrzeżeniem art. 183 ustawy Prawo zamówień publicznych, w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, a w przypadku zaistnienia przesłanek, o których w art. 94 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych,  w terminie krótszym niż wskazany powyżej.

7. W przypadku Wykonawcy, którego oferta została wybrana, a uchyla się on od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.

XIX. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

Zamawiający nie przewiduje wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

XX. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego, ogólne warunki umowy albo wzór umowy

Postanowienia umowy zawarto we wzorze umowy, który stanowi załącznik nr 5 do SWIZ.

XXI. Istotne zmiany postanowień zawartej umowy

Zamawiający nie przewiduje istotnych zmian zawartej umowy.

XXI. Opis części zamówienia

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

XXII.   Zamówienia uzupełniające

Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówienia uzupełniającego. 

XXIII. Oferty wariantowe

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych

XXIV.

Adres poczty elektronicznej, adres strony internetowej niezbędny do porozumiewania się drogą elektroniczną

1. Adres poczty elektronicznej: joanna.sznel@dwup.pl 

2. Adres strony internetowej: www.dwup.pl  

XXV. Informacje dotyczące walut obcych, w jakich dopuszcza się prowadzenie rozliczeń 
z Zamawiającym

Zamawiający nie dopuszcza rozliczeń w walutach obcych.

XXVI. Aukcja elektroniczna

Zamawiający nie przewiduje prowadzenia aukcji elektronicznej.

XXVII. Koszty udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne

Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

XXVIII. Środki ochrony prawnej

Środki ochrony prawnej określone w ustawie Pzp - Dział VI Środki ochrony prawnej - przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów niniejszej ustawy, zgodnie z przepisami  ustawy Pzp (art. 179 – 198g).

XXIX. Ogłoszenia wyników przetargu

1. Zamawiający niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty jednocześnie zawiadamia Wykonawców, którzy złożyli oferty o:
1.1.
Wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, którego ofertę wybrano,  uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację. 


Informację o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści również na stronie internetowej www.dwup.pl oraz w miejscu publicznie dostępnym we wrocławskiej siedzibie Filii Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy we Wrocławiu przy Al. Armii Krajowej 54. 

1.2.
Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.
1.3.
Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

1.4.
Terminie, określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy Pzp, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta. 
XXX. Postanowienia końcowe

1. Zasady udostępniania dokumentów
1.1 Uczestnicy postępowania mają prawo wglądu do treści protokołu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego oraz ofert w trakcie prowadzonego postępowania z wyjątkiem dokumentów stanowiących załączniki do protokołu (jawne po zakończeniu postępowania) oraz stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji zastrzeżonych przez uczestników postępowania. Udostępnienie zainteresowanym odbywać się będzie wg poniższych zasad:

a. Zamawiający udostępnia protokół lub załączniki do protokołu na wniosek.
b. Udostępnienie protokołu lub załączników może nastąpić przez wgląd w miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego, przesłanie kopii pocztą, faksem lub drogą elektroniczną, zgodnie z wyborem wnioskodawcy wskazanym we wniosku.

c. Bez zgody Zamawiającego wnioskodawca w trakcie wglądu do ofert, protokołu lub załączników w miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego nie może samodzielnie kopiować lub utrwalać za pomocą urządzeń lub środków technicznych służących do utrwalania obrazu, treści złożonych ofert, protokołu lub załączników. 

d. Jeżeli przesłanie kopii protokołu lub załączników zgodnie z wyborem wnioskodawcy jest z przyczyn technicznych znacząco utrudnione, w szczególności z uwagi na ilość żądanych do przesłania dokumentów, Zamawiający informuje o tym wnioskodawcę i wskazuje sposób, w jaki mogą być one udostępnione.

e. Jeżeli w wyniku udostępnienia protokołu lub załączników Zamawiający ma ponieść dodatkowe koszty związane ze wskazanym we wniosku sposobem udostępnienia lub koniecznością przekształcenia protokołu lub załączników, koszty te pokrywa wnioskodawca. Zamawiający nie może obciążać wnioskodawcy kosztami udostępnienia, jeżeli nie wyraził wobec niego zgody, o której mowa w lit. c.

f. Zamawiający udostępnia wnioskodawcy protokół lub załączniki niezwłocznie. W wyjątkowych przypadkach, w szczególności związanych z zapewnieniem sprawnego toku prac dotyczących badania i oceny ofert, Zamawiający udostępnia oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu do wglądu lub przesyła ich kopie w terminie przez siebie wyznaczonym, nie później jednak niż w dniu przesłania informacji o wyborze oferty najkorzystniejszej albo o unieważnieniu postępowania.

1.2 W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz  właściwe przepisy Kodeksu cywilnego.

XXXI. Załączniki

- załącznik nr 1 – ​​formularz ofertowy Wykonawcy,
- załącznik nr 2 – oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu,
- załącznik nr 3 – oświadczenie dla osób fizycznych w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp,

- załącznik nr 4 – oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania,

- załącznik nr 5 –  wzór umowy,

- załącznik nr 6 – wykaz usług,
- załącznik nr 7 – wykaz osób do realizacji zamówienia,

- załącznik nr 8 – założenia metodologiczne,

- załącznik nr 9 – karta oceny,

- załącznik nr 10 – wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zal. Nr 1 do umowy 
- załącznik nr 10a- Wzór upoważnienia do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych
- załącznik nr 10b- Wzór odwołania upoważnienia do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych

Wrocław, kwiecień 2011 r.

                                                                                          ________________________________

          







Podpis osób upoważnionych
� W przypadku szkoleń dla przedsiębiorców i ich pracowników


� Informacja miesięczna z realizacji PO KL według stanu na dzień 31.12.2010 r. (www.efs.gov.pl)


� Zgodnie z art. 49 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy osoby będące w szczególnej sytuacji na rynku pracy to: bezrobotni do 25 roku życia; bezrobotni długotrwale, w tym kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka; bezrobotni powyżej 50 roku życia; bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, bez doświadczenia zawodowego lub bez wykształcenia średniego; bezrobotni samotnie wychowujący co najmniej jedno dziecko do 18 roku życia; bezrobotni, którzy po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęli zatrudnienia oraz bezrobotni niepełnosprawni (Dz. U. 2004 Nr 99 poz. 1001 z póź. zm.). Zgodnie ze wskazówkami KE w PO KL przyjęto, iż w niniejszej grupie mieszczą się także osoby zamieszkujące tereny wiejskie.


� Liczby mogą ulec zmianie na dzień przekazania przez Zamawiającego szczegółowych danych dotyczących uczestników projektów, ze względu na okoliczność zatwierdzenia wniosków o płatność poszczególnych projektów oraz z uwagi na specyfikę aplikacji PEFS 2007. Ponadto należy podkreślić, iż tabela zawiera dane o liczbie osób, które zakończyły udział w projekcie, a nie w samym szkoleniu, co jest istotne w przypadku, gdy uczestnik skorzystał w kilku form wsparcia (np. szkolenie, poradnictwo zawodowe, psychologiczne czy staże/praktyki), Wykonawca powinien uwzględnić te aspekty przygotowując ofertę na realizację badania.


� Na podstawie zatwierdzonych wniosków o płatność wg stanu na 31.12.2010 r.


� Według SzOP z dnia 01.06.2009 r.


� Z wyłączeniem, na potrzeby badania, wsparcia dla osób zamierzających rozpocząć działalność gospodarczą





16

