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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA  REALIZOWANEGO W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
 O WARTOŚCI SZACUNKOWEJ POWYŻEJ PROGÓW USTALONYCH  NA PODSTAWIE  ART. 11 UST. 8 USTAWY  Z DNIA 29 STYCZNIA 2004 R. 

PRAWO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH

dot. usługi polegającej na przeprowadzeniu badań i analiz 

oraz opracowaniu raportu na temat: 

„Ocena skuteczności działań w zakresie aktywizacji zawodowej

osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym na Dolnym Śląsku”
w ramach projektu „Obserwatorium Dolnośląskiego Rynku Pracy i Edukacji” realizowanego w ramach poddziałania 

6.1.2 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 

współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków

 Europejskiego Funduszu Społecznego 
CPV

79300000-7

79311400-1

  79310000-0

  79311200-9

  79311300-0

  79800000-2

ZAM. PUB. NR 69/2011

Wrocław, sierpień 2011 r.

I. ZAMAWIAJĄCY
Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy 

ul. Ogrodowa 5b

58 – 306 Wałbrzych

II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

1. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości powyżej progów ustalonych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.

2. Podstawa prawna udzielenia zamówienia publicznego: art. 10 ust. 1 oraz art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 Nr 113, poz. 759 ze zm.).

3. Podstawa prawna opracowania Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ):

3.1 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 nr 113, poz. 759 ze zm.),

3.2 Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz formy, w jakich te dokumenty mogą być składane (t.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 226, poz. 1817),

3.3 Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 23 grudnia 2009 r. w sprawie średniego kursu złotego w stosunku do euro stanowiącego podstawę przeliczania wartości zamówień publicznych (Dz. U. z 2009 r., Nr 224, poz. 1796).

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA. NR ZAM. PUB. 69/2011

1. Opis przedmiotu zamówienia wg CPV:

79300000-7; 79311400-1; 79310000-0; 79311200-9; 79311300-0; 79800000-2

1.1 Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie badań i analiz oraz opracowanie raportu na temat: „Ocena skuteczności działań w zakresie aktywizacji zawodowej osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym na dolnym Śląsku” zgodnie z opisem niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ).

1.2 Przedmiot zamówienia będzie obejmował między innymi opracowanie szczegółowej metodologii badań z uwzględnieniem zapisów SIWZ, skonstruowanie narzędzi badawczych, dobór i rekrutację respondentów do badania, analizę danych zastanych, realizację telefonicznych badań sondażowych (CATI) oraz przeprowadzenie indywidualnych wywiadów pogłębionych (IDI), zogniskowanych wywiadów grupowych, studium przypadku i analizę SWOT, opracowanie raportu metodologicznego, raportów cząstkowych oraz raportu końcowego wraz z wnioskami i rekomendacjami oraz dwoma recenzjami, opracowanie prezentacji multimedialnej oraz dwukrotne przedstawienie wyników badań, w tym podczas konferencji podsumowującej.

2. Ogólna charakterystyka podstaw programowych projektu badawczego

2.1. Ogólna charakterystyka głównych założeń Programu Operacyjnego, w ramach którego będzie realizowany projekt.
Badanie stanowiące przedmiot niniejszego postępowania przetargowego jest realizowane w ramach projektu Obserwatorium Dolnośląskiego Rynku Pracy i Edukacji (nr WND-POKL.06.01.02-02-011/09, zwanego dalej Projektem) będącego systemowym projektem Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (POKL) realizowanym przez Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy (DWUP), współfinansowanym ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Celem głównym Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki jest wzrost poziomu zatrudnienia i spójności społecznej. Cel główny Programu osiągany jest poprzez realizację celów strategicznych, wśród których najważniejszym z punktu widzenia badania będącego przedmiotem niniejszego przetargu jest pierwszy cel strategiczny: Podniesienie poziomu aktywności zawodowej oraz zdolności do zatrudnienia osób bezrobotnych i biernych zawodowo. Cel ten dotyczy poprawy jakości kapitału ludzkiego poprzez zwiększanie potencjału zatrudnieniowego oraz aktywności zawodowej osób bezrobotnych i biernych zawodowo oraz poprawę jakości usług świadczonych przez instytucje rynku pracy.
2.2. Ogólna charakterystyka Priorytetu w ramach, którego będzie realizowany projekt.

Projekt Obserwatorium Dolnośląskiego Rynku Pracy i Edukacji realizowany jest w ramach Priorytetu VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, w Działaniu 6.1 Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie, w Poddziałaniu 6.1.2 Wsparcie powiatowych i wojewódzkich urzędów pracy w realizacji zadań na rzecz aktywizacji osób bezrobotnych w regionie. Głównymi celami Priorytetu VI POKL są: zwiększenie zasięgu oddziaływania Aktywnej Polityki Rynku Pracy, zwiększenie poziomu zatrudnienia wśród osób młodych, zmniejszanie bezrobocia wśród osób znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy (kobiet, osób długotrwale bezrobotnych, osób niepełnosprawnych, osób bezrobotnych zamieszkujących na obszarach wiejskich) oraz zwiększenie poziomu zatrudnienia wśród osób starszych. Celem głównym projektu Obserwatorium Dolnośląskiego Rynku Pracy i Edukacji jest dostarczenie rzetelnej informacji na temat dolnośląskiego rynku pracy i edukacji. Informacje zdobyte w ramach realizacji projektu będą pomocne w podniesieniu efektywności działań na rzecz zwiększenia zatrudnienia oraz zapobiegania bezrobociu na dolnośląskim rynku pracy. Cele szczegółowe projektu to dostarczenie informacji m.in. na temat: procesów społeczno–gospodarczych i przestrzennych na dolnośląskim rynku pracy i edukacji, przewidywanej sytuacji wybranych zawodów/branż/sektorów, oczekiwań pracodawców wobec kwalifikacji, kompetencji i umiejętności osób pracujących w danych zawodach oraz na wybranych stanowiskach pracy, sytuacji osób niepełnosprawnych oraz oferty edukacyjno-szkoleniowej w świetle zapotrzebowania regionalnego rynku pracy (ze szczególnym uwzględnieniem sytuacji kobiet i mężczyzn w badanych obszarach).

3. Zakres, cel i typ badania

3.1 Główne cele badania to:  

1) Ocena działań w zakresie aktywizacji zawodowej osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym realizowanych przez instytucje pomocy i integracji społecznej
 oraz instytucje rynku pracy funkcjonujące na terenie województwa dolnośląskiego.
2) Ocena możliwości i ograniczeń współpracy instytucji pomocy i integracji społecznej z publicznymi służbami zatrudnienia w zakresie aktywizacji zawodowej osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym na terenie województwa dolnośląskiego.

3) Diagnoza możliwości i ograniczeń współpracy międzysektorowej instytucji pomocy i integracji społecznej oraz instytucji rynku pracy działających w zakresie aktywizacji zawodowej osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym w województwie dolnośląskim.

4) Diagnoza zjawiska wykluczenia społecznego na Dolnym Śląsku.

3.2 Cele szczegółowe:
· diagnoza głównych problemów w zakresie aktywizacji społecznej osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym w województwie dolnośląskim

· diagnoza stanu liczbowego i potencjału kadrowego instytucji pomocy i integracji społecznej działających w zakresie aktywizacji zawodowej osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym w województwie dolnośląskim,

· diagnoza problemów i potrzeb, w tym potrzeb szkoleniowych instytucji pomocy i integracji społecznej oraz instytucji rynku pracy działających w zakresie aktywizacji zawodowej osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym w województwie dolnośląskim,

· diagnoza systemowych warunków współpracy międzysektorowej oraz funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej oraz instytucji rynku pracy działających w zakresie aktywizacji zawodowej osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym w województwie dolnośląskim wpływających na ich działalność (prawnych, finansowych, instytucjonalnych, świadomościowych, uwarunkowań lokalnych),
· diagnoza skuteczności, efektywności i trwałości działań i instrumentów skierowanych do osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym stosowanych przez publiczne i prywatne instytucje, 
· określenie skali i przejawów zjawiska wykluczenia społecznego oraz czynników wpływających na wykluczenie społeczne,

· wskazanie obszarów województwa dolnośląskiego charakteryzujących się największą skalą wykluczenia społecznego, w szczególności w aspekcie różnych problemów społecznych - powodów wykluczenia społecznego, takich jak: ubóstwo, narkomania, alkoholizm, bezrobocie i innych (opracowanie mapy obszarów zagrożonych marginalizacją społeczną),

· charakterystyka osób i grup w największym stopniu zagrożonych marginalizacją i wykluczeniem społecznym na terenie Dolnego Śląska.

3.3 Pytania badawcze:

1) Jakiego typu działania w zakresie aktywizacji zawodowej osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym są podejmowane przez instytucje pomocy i integracji społecznej oraz instytucje rynku pracy funkcjonujące na terenie województwa dolnośląskiego? 

2) Jak przedstawia się ocena działań w zakresie aktywizacji zawodowej osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym przez instytucje pomocy i integracji społecznej oraz instytucje rynku pracy funkcjonujące na terenie województwa dolnośląskiego?

3) Jak przedstawia się ocena możliwości i ograniczeń współpracy instytucji pomocy i integracji społecznej z publicznymi służbami zatrudnienia w zakresie aktywizacji zawodowej osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym na terenie województwa dolnośląskiego?

4) Jak przedstawiają się możliwości i ograniczenia we współpracy międzysektorowej instytucji pomocy i integracji społecznej oraz instytucji rynku pracy działających w zakresie aktywizacji zawodowej osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym w województwie dolnośląskim?
5) Jak przedstawiają się główne problemy w zakresie aktywizacji społecznej osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym w województwie dolnośląskim i w jaki sposób wpływają one na efektywność, skuteczność i trwałość podejmowanych działań?
6) Jaka jest liczba i główny obszar działalności organizacji pozarządowych na terenie województwa dolnośląskiego działających w zakresie pomocy i integracji społecznej?

7) Jaki jest potencjał kadrowy instytucji pomocy i integracji społecznej (np. ze względu na wykształcenie, wiek, płeć, stanowisko/zakres obowiązków, liczbę etatów i formy zatrudnienia ich pracowników oraz współpracowników)?

8) Jakie są najważniejsze problemy i potrzeby, z którymi borykają się instytucje pomocy i integracji społecznej oraz instytucje rynku pracy działające w zakresie aktywizacji zawodowej osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym w województwie dolnośląskim?

9) Jakie są najważniejsze potrzeby szkoleniowe zgłaszane przez instytucje pomocy i integracji społecznej oraz instytucje rynku pracy działające w zakresie aktywizacji zawodowej osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym w województwie dolnośląskim?

10)  Z jakimi podmiotami sektora prywatnego i publicznego współpracują instytucje pomocy i integracji społecznej oraz instytucje rynku pracy działające w zakresie aktywizacji zawodowej osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym w województwie dolnośląskim i jak kształtuje się ta współpraca?

11)  Co jest powodem pozytywnego, bądź negatywnego przebiegu współpracy z podmiotami sektora prywatnego i publicznego w ocenie przedstawicieli instytucji pomocy i integracji społecznej oraz instytucji rynku pracy działających w zakresie aktywizacji zawodowej osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym w województwie dolnośląskim?
12)  W jaki sposób krajowe regulacje prawne dotyczące instytucji pomocy i integracji społecznej oraz instytucji rynku pracy wpływają na ich funkcjonowanie w aspekcie finansowym i instytucjonalnym?

13)  Jak przedstawiają się skala i przejawy zjawiska wykluczenia społecznego z uwzględnieniem takich problemów społecznych jak: alkoholizm, narkomania, bezrobocie itp., w układach terytorialnych (wg podregionów
, powiatów i gmin) na terenie województwa dolnośląskiego?

14)  Jakie kategorie społeczne są najbardziej zagrożone marginalizacją społeczną na terenie Dolnego Śląska?

15)  Jakie są główne czynniki wpływające na zjawisko marginalizacji i wykluczenia społecznego w województwie dolnośląskim? 

16)  Jakie stereotypy związane z wykluczeniem społecznym funkcjonują w świadomości mieszkańców Dolnego Śląska?

17)  Czy, jakie i przez kogo podejmowane są działania w zakresie przełamywania funkcjonujących w społecznej świadomości stereotypów związanych z marginalizacją i wykluczeniem społecznym (stosowanie tzw. dobrych praktyk)? 

18) Jak osoby i grupy zagrożone wykluczeniem społecznym oceniają działania, których są adresatami, w zakresie aktywizacji zawodowej i przeciwdziałaniu wykluczeniu społecznemu? 
Ponadto Zamawiający dopuszcza zaproponowanie przez Wykonawcę dodatkowych pytań badawczych korespondujących z głównymi celami badania oraz dalsze uszczegółowienie pytań zawartych w SIWZ. Wykonawca może także zaproponować modyfikację powyższych pytań badawczych (pod warunkiem, że zabieg ten umożliwi skuteczniejsze pozyskanie materiału badawczego lub rozszerzy zakres badania) podając uzasadnienie.
4. Metodologia

4.1. Metody i techniki badawcze 

W badaniu należy uwzględnić metodę triangulacji metodologicznej, która polega na wykorzystaniu kilku uzupełniających się wzajemnie i zróżnicowanych technik badawczych. Zamawiający wymaga zastosowania co najmniej następujących metod i technik:

1. Analiza danych zastanych (Desk research).

2. Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI) z pracownikami losowo wybranych instytucji pomocy i integracji społecznej oraz z mieszkańcami województwa dolnośląskiego.

3. Osobisty wywiad kwestionariuszowy z osobami zagrożonymi wykluczeniem społecznym.

4. Indywidualny wywiad pogłębiony z kierownikami/dyrektorami instytucji pomocy społecznej oraz z kierownikami/dyrektorami instytucji rynku pracy, które w ramach swoich kompetencji realizują działania w zakresie aktywizacji zawodowej osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym.

5. Zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami instytucji pomocy i integracji społecznej.
6. Studium przypadku obejmujące działania podejmowane wspólnie przez instytucje pomocy i integracji społecznej oraz instytucje rynku pracy w zakresie przedmiotu badania.

7. Analiza SWOT.
Ad. 1

W przypadku metody desk research oprócz kwerendy źródeł danych związanych z problematyką badawczą (m.in. danych GUS, US, urzędów pracy, opracowań i raportów z badań, literatury przedmiotu, danych jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, etc.) od Wykonawcy oczekuje się przeprowadzenia dwóch odrębnych analiz: analizy rozwiązań prawnych związanych z przedmiotem badania oraz analizy efektywności zatrudnieniowej aktywnych form przeciwdziałania bezrobociu skierowanych do osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym. 

Ad. 2

Zamawiający wymaga zastosowania doboru próby umożliwiającego uzyskanie prób reprezentatywnych dla badań techniką CATI. Badania powinny zostać przeprowadzone z pracownikami losowo wybranych instytucji pomocy i integracji społecznej oraz instytucji rynku pracy, wskazanych przez kierowników instytucji (jedno badanie) oraz wśród mieszkańców województwa dolnośląskiego (drugie badanie). Od Wykonawcy oczekuje się przedstawienia koncepcji doboru i wielkości prób badawczych, przy czym minimalna liczebność w przypadku pracowników instytucji pomocy i integracji społecznej oraz instytucji rynku pracy to 200 osób, a w przypadku mieszkańców 1000 osób. 

Wśród instytucji rynku pracy objętych badaniem powinni znaleźć się przedstawiciele podmiotów wymienionych w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, tj.:
  1)   publiczne służby zatrudnienia;

  2)   Ochotnicze Hufce Pracy;

  3)   agencje zatrudnienia;

  4)   instytucje szkoleniowe;

  5)   instytucje dialogu społecznego;

  6)   instytucje partnerstwa lokalnego.

Wśród  instytucji pomocy i integracji społecznej powinni znaleźć się przedstawiciele m.in.:

1) jednostek organizacyjnych pomocy społecznej na Dolnym Śląsku:

- regionalnych ośrodków polityki społecznej 
- powiatowych centrów pomocy rodzinie 

- ośrodków pomocy społecznej 

- domów pomocy społecznej 

- placówek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego 

- placówek opiekuńczo-wychowawczych 

- ośrodków adopcyjno- opiekuńczych 

- ośrodków wsparcia 

- ośrodków interwencji kryzysowej,

2)   organizacji pozarządowych działających w obszarze pomocy i integracji społecznej na terenie Dolnego Śląska.

Obydwa badania metodą CATI powinny być poprzedzone badaniem pilotażowym; na grupie 10 osób w przypadku badania pierwszego oraz na grupie 50 osób w badaniu drugim.
Ad. 3

W przypadku techniki osobistego wywiadu kwestionariuszowego minimum wymagane przez Zamawiającego to przeprowadzenie 1000 wywiadów kwestionariuszowych z osobami zagrożonymi wykluczeniem społecznym, tj. wśród przedstawicieli następujących kategorii społecznych:

· kobiet samotnie wychowujące dzieci,

· ofiar patologii życia rodzinnego,

· osób o niskich kwalifikacjach,

· osób bezrobotnych,

· osób żyjących w bardzo trudnych warunkach mieszkaniowych,

· osób niepełnosprawnych,
· osób starszych i samotnych,

· osób opuszczających zakłady karne,

· imigrantów,

· osób należących do romskiej mniejszości etnicznej,

· pracowników byłych Państwowych Gospodarstw Rolnych, 

· osób zagrożonych eksmisją z zamieszkiwanych lokali,

· osób uzależnionych od alkoholu i narkotyków,

· bezdomnych.

Zamawiający oczekuje od Wykonawcy przedstawienia szczegółowej koncepcji doboru próby badawczej do badania techniką osobistego wywiadu kwestionariuszowego (charakter doboru próby, struktura próby, ewentualnie poszerzenie zakresu kategorii społecznych zagrożonych wykluczeniem społecznym o nie wymienione powyżej), jak też propozycji dotarcia do respondentów i kontroli jakości oraz rzetelności przeprowadzenia badania. Elementy te zostaną poddane ocenie przez Zamawiającego  

Ad. 4

W odniesieniu do indywidualnych wywiadów pogłębionych minimum wymagane przez Zamawiającego to przeprowadzenie co najmniej 40 wywiadów pogłębionych:

· 20 wywiadów pogłębionych z kierownikami/dyrektorami instytucji pomocy społecznej oraz osobami zarządzającymi organizacjami pozarządowymi działającymi w obszarze pomocy i integracji społecznej, 

· 20 wywiadów pogłębionych z kierownikami/dyrektorami instytucji rynku pracy, które w ramach swoich kompetencji realizują działania w zakresie aktywizacji zawodowej osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym.

Ad. 5
W przypadku zogniskowanych wywiadów grupowych wymaganym jest przeprowadzenie co najmniej 10 wywiadów z przedstawicielami instytucji pomocy i integracji społecznej oraz organizacji pozarządowych działających w obszarze pomocy i integracji społecznej (po 2 w każdym podregionie województwa dolnośląskiego).

Ad. 6
Studium przypadku powinno objąć swym zakresem szczegółową analizę minimum 5 przykładów dotyczących rozwiązań obejmujących działania podejmowane wspólnie przez instytucje pomocy i integracji społecznej oraz instytucje rynku pracy (po jednym studium dla każdego podregionu) uwzględniające także przykłady dobrych praktyk oraz przykłady ograniczeń i możliwości w zakresie współpracy międzysektorowej w woj. dolnośląskim. Od Wykonawcy oczekuje się przedstawienia spójnej koncepcji przeprowadzenia badań tą techniką. 

Ad. 7
Analiza SWOT powinna opierać się na wynikach i wnioskach wypracowanych na podstawie realizacji badań w wykorzystaniem wszystkich wymienionych wyżej metod i technik. 

Ponadto Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w oparciu o zapisy SIWZ przedstawił model badania uwzględniający cele badania, pytania badawcze wraz z przyporządkowanymi metodami i technikami badawczymi w czytelnej i przejrzystej formie. 

W odniesieniu do modelu badań oraz w toku realizacji badań, w szczególności analiz danych zastanych, oczekuje się od Wykonawcy uwzględnienia specyfiki województwa dolnośląskiego, czego wyrazem ma być analiza i prezentacja porównawcza uzyskanych wyników w odniesieniu do innych województw dla analizy efektywności zatrudnieniowej aktywnych form przeciwdziałania bezrobociu skierowanych do osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym.

4.2. Populacje i próby badawcze
1. Badania techniką CATI powinny zostać przeprowadzone wśród przedstawicieli (pracowników) instytucji wskazanych pkt. 4.1 SIWZ oraz na reprezentatywnej próbie mieszkańców województwa dolnośląskiego. Od Wykonawcy oczekuje się przedstawienia koncepcji doboru i wielkości prób badawczych, przy założeniu reprezentatywności prób. Zamawiający rekomenduje dobór kwotowo – losowy w przypadku badania przedstawicieli instytucji wskazanych w niniejszym rozdziale pkt. 4.1 (min. 200 jednostek) w oparciu kryterium uwzględnienia w próbie badawczej instytucji funkcjonujących na terenach wszystkich powiatów województwa dolnośląskiego, jednak Wykonawca może przedstawić własną koncepcję doboru próby. W przypadku badania mieszkańców (min. 1000 osób) także rekomendowany jest kwotowo – losowy dobór próby w oparciu o kryterium uwzględnienia w próbie badawczej mieszkańców wszystkich powiatów województwa dolnośląskiego, jednak Wykonawca także może przedstawić własną koncepcję doboru próby z podaniem stosownego uzasadnienia. 
2. Badanie techniką indywidualnego wywiadu pogłębionego powinno zostać przeprowadzone co najmniej wśród przedstawicieli instytucji wskazanych w niniejszym rozdziale pkt. 4.1 SIWZ z wykorzystaniem celowego doboru próby. Minimalna wielkość próby badawczej wynosi N=40. Wykonawca może jednak zaproponować rozszerzenie zarówno liczebności próby badawczej, jak też uwzględnienie udziału w badaniu tą techniką innych kategorii społecznych pod warunkiem uzasadnienia tych działań w oparciu o główne oraz szczegółowe cele badania.  
3. W przypadku zogniskowanych wywiadów grupowych wymagane jest przeprowadzenie co najmniej 10 wywiadów z przedstawicielami instytucji pomocy i integracji społecznej oraz organizacji pozarządowych działających w obszarze pomocy i integracji społecznej (po 2 w każdym podregionie województwa dolnośląskiego). W każdym z wywiadów powinno wziąć udział od 6 do 10 osób, a dobór jednostek powinien mieć charakter celowy. Wykonawca może jednak zaproponować rozszerzenie zarówno liczebności próby badawczej, jak też uwzględnienie udziału w badaniu tą techniką innych kategorii społecznych pod warunkiem uzasadnienia tych działań w oparciu o główne oraz szczegółowe cele badania.
4. Wykonawca może zaproponować dodatkowe metody i techniki badawcze oraz objęcie badaniem innych niż wskazane w SIWZ kategorie badanych, za co może otrzymać dodatkowe punkty wpływające na ocenę złożonej oferty.
4.3 Dodatkowe informacje dotyczące badań
1. Narzędzia badawcze potrzebne do realizacji CATI i osobistych wywiadów kwestionariuszowych muszą być każdorazowo testowane badaniem pilotażowym.
2. W realizacji badań należy wykorzystać dostępne dokumenty, publikacje i materiały źródłowe dotyczące tematyki zamówienia.
3. Raporty z przeprowadzonych badań powinny zawierać odniesienia do wyników analizy sytuacji kobiet i mężczyzn w danych obszarach.

5. Organizacja badania

5.1 Etapy realizacji badania

Wykonawca wykona przedmiot zamówienia w etapach zgodnie z harmonogramem rzeczowo-finansowym przygotowanym według wzoru stanowiącego załącznik 6 do SIWZ. Każdy z etapów zostanie zakończony przekazaniem raportu. Etap ostatni zostanie zakończony przekazaniem raportu końcowego wraz z dwoma recenzjami napisanymi przez recenzentów, wybranych przez Zamawiającego z listy zaproponowanej przez Wykonawcę. Wykonawca zaproponuje Zamawiającemu CV min. 4 recenzentów – specjalistów z zakresu rynku pracy i wykluczenia społecznego, ze stopniem co najmniej doktora  oraz opracowaniem prezentacji multimedialnej i dwukrotne przedstawienie wyników badań, w tym podczas konferencji podsumowującej.
5.2 Prezentacja wyników

Wykonawca opracuje: 

1. Raport metodologiczny.
2. Wstępny raport końcowy.
3. Raport końcowy oraz Prezentacja PowerPoint.

Ad. 1.
 Raport metodologiczny – powinien zawierać co najmniej:

1.
KONCEPCJA BADANIA


Tło badania, cel główny i cele szczegółowe badania, kryteria badawcze, pytania badawcze i model badania.

2.
METODOLOGIA BADANIA


Źródła danych, triangulacja badawcza, metody i techniki badawcze, szczegółowy opis narzędzi badawczych wraz z uzasadnieniem ich zastosowania, metody doboru próby, metody i narzędzia statystyczne planowane w ramach analizy danych wraz z uzasadnieniem ich wyboru.

3.
ORGANIZACJA BADANIA



Sposoby zagwarantowania rzetelności badania, opis kontroli – bieżącego monitorowania postępów badania, harmonogram prac, prezentacja zespołu badawczego, podział  obowiązków pomiędzy członków Zespołu badawczego, współpraca z Zamawiającym.

4.
PREZENTACJA WYNIKÓW BADANIA

5.
ZAŁĄCZNIKI

Ad. 2 i 3.: Raporty końcowe (zarówno wstępny jak i ostateczny) powinny zawierać co najmniej (spis treści):

1. STRESZCZENIE
2. WPROWADZENIE
Opis przedmiotu badania, założenia, cele.

3. OPIS ZASTOSOWANEJ METODOLOGII do każdego z badań

Triangulacja badawcza, metody i techniki badawcze, metody doboru i charakterystyka zrealizowanej próby.

4. OPIS WYNIKÓW BADANIA
Analiza, interpretacja i prezentacja wyników.

5. WNIOSKI I REKOMENDACJE
Wnioski i rekomendacje powinny być przedstawione w formie tabeli. Tabela powinna zawierać minimum: wniosek, rekomendację, działania które powinny zostać podjęte w celu realizacji rekomendacji, instytucję lub instytucje, które postulowane działania powinny realizować oraz horyzont czasowy, w którym rekomendacja powinna być wprowadzona. Rekomendacje powinny być pogrupowane tematycznie. 

6. ANEKSY

Wykorzystane źródła, spis wykresów, tabel, map itp.

Raport końcowy powinien interpretować zebrane wyniki. Zestawienie 
i porównanie danych powinno być ujęte w tabelach z wykorzystaniem metod statystycznych i porównawczych. 

Raporty powinny być dostarczone Zamawiającemu w wersji elektronicznej (plik tekstowy) e-mail, CD-ROM oraz dwa egzemplarze w wersji papierowej.

Wykonawca wraz z ostatecznym raportem końcowym powinien dostarczyć:

raport w wersji elektronicznej (plik tekstowy) e-mail, CD-ROM oraz dwa egzemplarze w wersji papierowej,

streszczenie raportu; najważniejsze wyniki i rekomendacje (w wersji elektronicznej w języku angielskim – w formie osobnego pliku),

dwie recenzje raportu, o których mowa w niniejszym rozdziale ppkt. 5.1
Raporty powinny być napisane zwięzłym i przejrzystym językiem polskim.

Prezentacja PowerPoint

Wykonawca opracuje i dwukrotnie przedstawi prezentację PowerPoint z ostatecznego raportu końcowego, w terminie i miejscu uzgodnionym z Zamawiającym (np. siedziba lub filia Zamawiającego) oraz podczas konferencji podsumowującej badanie w uzgodnionym miejscu i terminie (w obiekcie konferencyjnym na terenie Wrocławia). Zawartość merytoryczna prezentacji będzie skonsultowana z Zamawiającym. 

5.3 Zarządzanie badaniem

Wykonawca przedstawi zespół badawczy (min. 5 osób) oraz metodę zarządzania badaniem, podział ról oraz system bieżącego monitorowania postępów badania, a także opis metod kontroli i zapewnienia jakości badań.
IV. Wymagania stawiane Wykonawcy:

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za jakość, zgodność z warunkami technicznymi i jakościowymi opisanymi dla przedmiotu zamówienia.

2. Wymagana jest należyta staranność przy realizacji zobowiązań umowy.

3. Ustalenia i decyzje dotyczące wykonywania zamówienia uzgadniane będą przez Zama​wiającego z ustanowionym przedstawicielem Wykonawcy.

4. Określenie przez Wykonawcę telefonów kontaktowych i numerów faks oraz innych ustaleń niezbędnych dla sprawnego i terminowego wykonania zamówienia.

V. Termin wykonania zamówienia
1. Zamówienie obejmuje przeprowadzenie komplementarnych badań, o których mowa w rozdziale III niniejszej SIWZ w tym, opracowanie raportu metodologicznego, wstępnego raportu końcowego oraz raportu końcowego wraz z wnioskami, rekomendacjami i dwoma recenzjami, w okresie od daty zawarcia umowy, najpóźniej do 29.06.2012 r. (z tym, że wstępny raport końcowy powinien zostać opracowany najpóźniej do 30.04.2012 r.) oraz opracowanie prezentacji multimedialnej i dwukrotne przedstawienie wyników badań, w tym podczas konferencji podsumowującej, planowanej we wrześniu 2012 r. 
2. Harmonogram realizacji poszczególnych etapów badań sporządza Wykonawca. Zakres prac wykonanych w poszczególnych etapach realizacji zamówienia z określeniem ich wartości Wykonawca wskaże w ofercie jako harmonogram rzeczowo – finansowy, którego wzór stanowi załącznik nr 6 do SIWZ.

3. Raporty o których mowa w ust. 1 będą dostarczone przez Wykonawcę do siedziby Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Wałbrzychu, przy ul. Ogrodowej 5b, w wersji papierowej i elektronicznej.

4. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany terminów realizacji poszczególnych etapów badań określonych w ust. 1 i 2, w uzgodnieniu i za zgodą  Zamawiającego.
VI. Warunki udziału w postępowaniu

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:

1.1
Posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.

1.2
Posiadania wiedzy i doświadczenia.

1.3
Dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.

1.4 
Sytuacji ekonomicznej i finansowej.

2. Z ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego wyklucza się Wykonawców, którzy:

· nie spełniają warunków udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne zgodnie z art. 22 ustawy Prawo zamówień publicznych opisanych w rozdziale VI pkt 1 „Warunki udziału w postępowaniu” ppkt. 1.1 do 1.4 i rozdziale VII pkt 1.5, 1.6, 1.7, 1.8, 1.9 oraz 1.10 niniejszej SIWZ,
· podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych.

3. Na podstawie złożonych dokumentów lub oświadczeń Zamawiający dokona oceny spełniania warunków metodą spełnia/nie spełnia.

4. Zamawiający odrzuca ofertę, w przypadku gdy:

a) jest niezgodna z ustawą Pzp,
b) jej treść nie odpowiada treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp,

c) jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

d) zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia,

e) została złożona przez Wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub nie zaproszonego do składania ofert,

f) zawiera błędy w obliczeniu ceny,

g) Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp,

h) jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.

VII.
Informacje o oświadczeniach lub dokumentach, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania.

1. W celu wykazania spełnienia przez Wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp oraz w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp. Wykonawca składa następujące dokumenty:

1.1 oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp – załącznik nr 2,

1.2  osoby prawne – aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed terminem składania ofert,

1.3  osoby fizyczne – oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 5,

1.4  oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 3,

1.5  aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert,
1.6  wykaz wykonanych usług, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych, również wykonywanych usług, w zakresie niezbędnym do wykazania spełnienia warunku wiedzy i doświadczenia, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, odpowiadających swoim rodzajem i wartością usługom stanowiącym przedmiot zamówienia, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz dokumenty (lub ich kopie poświadczone za zgodność z oryginałem) potwierdzające, że usługi te były wykonane lub są wykonywane należycie. Zamawiający żąda, aby wykaz zawierał co najmniej 2 usługi polegające na przeprowadzeniu badań i analiz oraz opracowaniu raportu, o wartości każdej usługi co najmniej 80 000 zł brutto (w przypadku, jeżeli wartość usługi została wyrażona w umowie w walucie obcej – wyrażona w złotych równowartość kwoty co najmniej 80 000 zł brutto, wg średniego kursu NBP z dnia zawarcia umowy na wykonanie usługi), w tym co najmniej 1 usługi z zakresu rynku pracy. Wzór wykazu usług stanowi zał. Nr 10 do SIWZ,
1.7  wykaz osób wg wzoru stanowiącego załącznik nr 7 do SIWZ, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także informacjami dot. zakresu wykonywanych przez nie czynności w realizacji zamówienia, którego dotyczy SIWZ oraz informacji o podstawie do dysponowania tymi osobami.
W skład zespołu badawczego, zawartego w załączniku nr 7, powinno wchodzić min. 5 osób w tym, co najmniej:
a) jedna osoba pełniąca funkcję kierownika posiadająca co najmniej 3 – letnie doświadczenie w kierowaniu i nadzorowaniu badań,

b) co najmniej 1 osoba posiadająca wiedzę i doświadczenie w przygotowywaniu opracowań, raportów i analiz w tym w prowadzeniu analiz statystycznych,

c) w skład ww. zespołu powinien wchodzić co najmniej jeden pracownik naukowy (ze stopniem co najmniej doktora) legitymujący się posiadaniem doświadczenia i publikacji naukowych z zakresu badań. Wymóg ten może spełniać jedna z ww. osób lub inna dodatkowa osoba wchodząca w skład zespołu badawczego

1.8  aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;
1.9  aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy Pzp, – wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert; W przypadku osób prawnych zgodnie z ustawą Pzp (w tym spółek prawa handlowego) wymagana jest aktualna informacja z KRK od wszystkich członków organu zarządzającego.
1.10 aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy Pzp, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

2. W przypadku, gdy Wykonawcą jest podmiot zobowiązany do rejestracji w Krajowym Rejestrze Sądowym, a w załączonym odpisie z rejestru nie uwzględniono zmian w tekście dokumentu, Wykonawca dodatkowo zobowiązany jest do dołączenia do oferty dowodu złożenia ww. zmian we właściwym sądzie rejestrowym.

3. Jeżeli w przypadku Wykonawcy mającego siedzibę na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, osoby, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy Pzp, mają miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, Wykonawca składa w odniesieniu do tych osób (zamiast dokumentu, o którym mowa w pkt 1 ppkt 1.9) zaświadczenie właściwego organu sądowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania tych osób w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy Pzp, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. W przypadku, gdy w miejscu zamieszkania ww. osób nie wydaje się takich zaświadczeń – zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym lub administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osób.

4. Dokumenty określone w Rozdziale VII niniejszej SIWZ Zamówienia są składane wyłącznie w oryginale, z wyjątkiem dokumentów wskazanych w pkt 1.2 i 1.5, 1.8, 1.9, 1.10 niniejszego Rozdziału, które mogą być składane w kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.

5. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem w języku polskim, poświadczonym przez Wykonawcę.

6. Zamawiający zażąda przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu, gdy złożone przez Wykonawcę kopie dokumentów będą nieczytelne lub będą budzić wątpliwości co do ich prawdziwości.

VIII. Inne wymagane przez Zamawiającego dokumenty składające się na ważną ofertę.

1. Wypełniony formularz ofertowy w oryginale – załącznik nr 1 do SIWZ.

2. Odpowiednie pełnomocnictwa/upoważnienia: w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, tylko w sytuacjach podpisania oferty przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy, inne niż to wynika z dokumentów załączonych przez Wykonawcę, lub w przypadku składania oferty wspólnej (Rozdział XIV pkt 2).
3. Szczegółowy kosztorys przedmiotu zamówienia (załącznik nr 8 do SIWZ). 
4. Szczegółowy opis sposobu realizacji badania (załącznik nr 9 do SIWZ) zawierający:
a. Uszczegółowienie problematyki badawczej, rozszerzenia zakresu badania sformułowanego w SIWZ, w tym przedstawienie dodatkowych  pytań badawczych w kontekście specyfiki całego badania. 

b. Opis metodologii przeprowadzenia badania w szczególności dodatkowych metod i technik badawczych wraz z podaniem uzasadnienia celowości ich zastosowania oraz przyporządkowaniem konkretnych metod badawczych do pytań badawczych.

c. Opis doboru respondentów badania wraz z uzasadnieniem oraz  szczegółowy opis przeprowadzenia badania, w tym w szczególności opis populacji i prób badawczych, z uwzględnieniem zapisów rozdziału III pkt 4 ppkt. 4.1 SIWZ.

d. Propozycje dodatkowych materiałów, dokumentów i publikacji wykorzystywanych w badaniu.

e. Opis koncepcji doboru próby badawczej i dotarcia do respondentów zagrożonych wykluczeniem społecznym.

f. Szczegółowy opis metod zarządzania badaniem, kontroli i zapewnienia jakości badań. 

5. Harmonogram rzeczowo-finansowy zgodny z terminami przedstawionym przez Zamawiającego w rozdziale V niniejszej SIWZ (załącznik nr 6 do SIWZ).

6. W przypadku, gdy Wykonawca zamierza polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków, zobowiązany jest dołączyć do oferty pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.

7. Oferta oraz wszystkie załączniki wymagają podpisu osób uprawnionych do reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowymi oraz przepisami prawa.
8. Jeżeli oferta i załączniki zostaną podpisane przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy, należy dołączyć właściwe umocowanie prawne.
9. Dokumenty, określone w Rozdziale VIII niniejszej SIWZ są składane wyłącznie w oryginale, z wyjątkiem dokumentów wskazanych w pkt 2 niniejszego Rozdziału.

10. Zamawiający dopuszcza możliwość powierzenia przez Wykonawcę wykonania części zamówienia. Jeżeli Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom określony zakres zamówienia – musi to wykazać na formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do SIWZ.
IX. Wykonawca zamieszkały poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

1. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej składa:
1) zamiast dokumentów, o których mowa w rozdziale VII pkt 1 ppkt 1.2, 1.5, 1.8 oraz 1.10 dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości,

b) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie
2) zamiast dokumentów, o których mowa w rozdziale VII pkt 1 ppkt 1.9 – zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy.
3) w przypadku osoby fizycznej oświadczenie, o którym mowa w rozdziale VII pkt 1 ppkt 1.3. 

2. Dokumenty, o którym mowa w pkt 1 ppkt 1) lit. a i c oraz w ppkt 2) powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, natomiast dokument, o którym mowa w pkt 1 ppkt 1) lit. b powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
3. Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów wskazanych w pkt 1, zastępuje się je dokumentami zawierającymi oświadczenia złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania – wystawionym nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

4. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu.

5. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem w języku polskim, poświadczonym za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.

X. Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami

1. Wszystkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawca przekazują drogą elektroniczną lub faksem. Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna.

2. Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje drogą elektroniczną (skan dokumentu podpisany przez Wykonawcę lub dokument z podpisem elektronicznym) lub faksem, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

3. W przypadku nie otrzymania ww. potwierdzenia, wysłanie oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji na adres poczty elektronicznej lub numer faksu wskazany przez Wykonawcę w ofercie uznaje się za skutecznie przesłane i doręczone gdy:
a) pocztą elektroniczną – Zamawiający nie otrzymał komunikatu o niedostarczeniu wiadomości,
b) faksem – Zamawiający uzyskał raport przesłania z wynikiem pozytywnym.
4. Korespondencję do Zamawiającego należy kierować na adres:

Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy, Filia we Wrocławiu

ul. Armii Krajowej 54,

50-541 Wrocław

faksem: 71/ 39 74 202
lub na adres e-mail: wrocław.dwup@dwup.pl 

5. Każdy Wykonawca ma prawo zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Zamawiający udzieli niezwłocznie wyjaśnień, jednak nie później niż na 5 dni przed upływem terminu składania ofert wszystkim Wykonawcom, którzy pobrali Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia pod warunkiem, że pytanie wpłynęło do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Zamawiający zamieści wyjaśnienia na stronie internetowej www.bip.dwup.pl
a) Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na przedłużenie terminu składania wniosków o wyjaśnienie treści SIWZ (pytań).

6. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia wpłynął do Zamawiającego po upływie terminu na składanie zapytania lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.

7. Zamawiający nie przewiduje zorganizowania zebrania z Wykonawcami.

8. Nie udziela się ustnych i telefonicznych informacji, wyjaśnień czy odpowiedzi na kierowane do Zamawiającego zapytania.

9. Wszelkie ustalenia oraz zmiany, w tym zmiany terminów, jak również pytania Wykonawców wraz z wyjaśnieniami stają się integralną częścią Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert. O przedłużeniu terminu składania ofert, jeżeli będzie to niezbędne dla wprowadzenia w ofertach zmian wynikających z modyfikacji, zawiadomieni zostaną wszyscy, którym przekazano Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia. Wszelkie prawa i zobowiązania Wykonawcy odnośnie wcześniej ustalonych terminów będą podlegały nowemu terminowi.

XI. Osoby uprawnione do porozumiewania się z Wykonawcami

Osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego do kontaktowania się z Wykonawcami jest:

Pani Anna Książkiewicz-Malik – tel. 71 39 74 219.
XII. Wymagania dotyczące wadium 

1. Każdy Wykonawca zobowiązany jest zabezpieczyć swoją ofertę wadium w wysokości 7000,00 zł (słownie:  siedem tysięcy złotych 00/100).

2. W zależności od woli Wykonawcy wadium może być wniesione w:

a) pieniądzu,
b) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym,

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. Nr 109 poz. 1158 ze zmianami).

3. Wadium wnoszone w pieniądzu należy wpłacić w walucie polskiej (PLN) na rachunek bankowy Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Wałbrzychu, prowadzony w Banku Zachodnim WBK S.A., Nr: 85 1090 2271 0000 0001 0378 6517 tytułem: „Wpłata wadium do zam. pub. nr 61/2011”.

4. Zamawiający za skutecznie wniesione wadium uzna wadium, które w oznaczonym terminie znajduje się na rachunku Zamawiającego.

5. Terminem wniesienia wadium jest data i czas uznania rachunku Zamawiającego.
6. Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium przed upływem terminu składania ofert.
7. Wadium wnoszone w innej formie niż pieniądz musi mieć postać oświadczenia Gwaranta, w którym Gwarant zobowiązuje się nieodwołalnie i bezwarunkowo, na pierwsze żądanie zapłacić Zamawiającemu kwotę stanowiącą równowartość wadium w przypadkach określonych ustawą tj. gdy:

a) Wykonawca odmówi podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach zawartych w ofercie, 

b) Wykonawca nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy,

c) zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,

d) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp lub pełnomocnictw, chyba że udowodnił, że wynikało to z przyczyn nieleżących po jego stronie. W przypadku gwarancji, to Zamawiający decyduje o uznaniu danych okoliczności, przyczyn za udowodnione.

8. W przypadku wniesienia wadium w innej formie niż pieniądz należy:

a) oryginał dowodu wniesienia wadium dołączyć do oferty w taki sposób, by nie tworzył z nią całości tj. nie ponumerowany i nie związany na stałe z ofertą,

b) kopię dowodu wniesienia wadium, opatrzoną klauzulą „za zgodność z oryginałem” i poświadczoną za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę (podpisem czytelnym lub podpisem nieczytelnym wraz z pieczątką imienną) dołączyć do oferty.

9. Wykonawca zostanie wykluczony z niniejszego postępowania, jeżeli jego oferta przed upływem terminu składania ofert nie zostanie zabezpieczona wadium w wymaganej wysokości.

10. Zamawiający zwróci wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzeżeniem pkt 15.

11. Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiający zwróci wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego.

12. Zamawiający zwróci niezwłocznie wadium na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert.

13. Zamawiający zażąda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawcę, któremu zwrócono wadium na podstawie pkt 10, jeżeli w wyniku ostatecznego rozstrzygnięcia odwołania jego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wniesie wadium w terminie określonym przez Zamawiającego.

14. Zamawiający zwróci wadium wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę.

15. Zamawiający zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w Rozdziale VII niniejszej SIWZ, lub pełnomocnictw, chyba, że udowodni, iż wynikło to z przyczyn nieleżących po jego stronie.

16. Zamawiający zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana:

b) odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie,

c) nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy,

d) zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

XIII. Termin związania ofertą
1. Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 60 dni od upływu terminu do składania ofert.

2. Przedłużenie okresu związania ofertą może nastąpić jedynie na podstawie warunków określonych w art. 85 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych.

XIV. Opis przygotowania oferty

1.
Przygotowanie oferty

1.1 Oferta musi być sporządzona w języku polskim, pismem czytelnym.

1.2 Koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi składający ofertę.

1.3 Wykonawca może złożyć w prowadzonym postępowaniu wyłącznie jedną ofertę.

1.4 Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści SIWZ.

1.5 Oferta oraz wszystkie załączniki wymagają podpisu osób uprawnionych do reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowymi oraz przepisami prawa.

1.6 Jeżeli oferta i załączniki zostaną podpisane przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy należy dołączyć właściwe umocowanie prawne.

1.7 Oferta powinna zawierać wszystkie wymagane dokumenty, oświadczenia i załączniki, o których mowa w treści niniejszej SIWZ.

1.8 Dokumenty powinny być sporządzone zgodnie z zaleceniami oraz przedstawionymi przez Zamawiającego wzorcami – załącznikami, a w szczególności zawierać wszystkie informacje oraz dane.

1.9 Wszystkie dokonane korekty, skreślenia i poprawki powinny być parafowane (w miejscu naniesienia tych poprawek) przez osobę(y) podpisującą(e) ofertę lub osobę(y) upoważnioną(e) do jej podpisania.

1.10 Zaleca się, aby oferta była trwale spięta i aby wszystkie zapisane strony oferty były kolejno ponumerowane.

1.11 Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę:

a) zmiany, poprawki lub modyfikacje złożonej oferty muszą być złożone w miejscu i według zasad obowiązujących przy składaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty zawierające zmiany należy dodatkowo opatrzyć dopiskiem „ZMIANA”. W przypadku złożenia kilku „ZMIAN” kopertę każdej „ZMIANY” należy dodatkowo oznaczyć kolejnym numerem.

b) wycofanie złożonej oferty nastąpi poprzez złożenie pisemnego powiadomienia podpisanego przez umocowanego na piśmie przedstawiciela Wykonawcy. Wycofanie należy złożyć w miejscu i według zasad obowiązujących przy składaniu oferty. Odpowiednio opisaną kopertę zawierającą powiadomienia należy opatrzyć dopiskiem „WYCOFANIE”.

2.
Oferta wspólna

2.1  Wykonawcy składający ofertę wspólną ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy.
2.2  W przypadku, kiedy ofertę składa kilka podmiotów, oferta musi spełniać następujące warunki:

a) w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz w przypadku podmiotów, o których mowa w rozdziale VIII pkt 6, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub te podmioty,
b) każdy z Wykonawców składających wspólną ofertę składa oddzielnie dokumenty wymienione w rozdziale VII pkt 1 ppkt 1.2, 1.3, 1.5, 1.8, 1.9 oraz 1.10 natomiast w odniesieniu do oświadczeń, o których mowa rozdziale VII pkt 1 ppkt 1.1 oraz 1.4 - Wykonawcy mogą złożyć oświadczenia wspólnie na jednym dokumencie (oświadczenie podpisane przez Pełnomocnika lub przez każdego z Wykonawców) – lub każdy z Wykonawców może złożyć oświadczenie na odrębnym dokumencie, odnośnie dokumentów wskazanych w rozdziale VII pkt 1 ppkt 1.6 oraz 1.7 oraz w rozdziale VIII Wykonawcy składający wspólną ofertę mogą złożyć wspólne dokumenty,
c) oferta, oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu oraz oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania (stanowiące załączniki nr 2 i 3 do SIWZ) winny być podpisane przez każdego z Wykonawców występujących wspólnie lub upoważnionego przedstawiciela/partnera wiodącego,

d) umocowanie do pełnienia funkcji przedstawiciela/partnera wiodącego: do reprezentowania Wykonawców w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego wymaga podpisu prawnie upoważnionych przedstawicieli każdego z Wykonawców występujących wspólnie/partnerów – do oferty należy załączyć właściwe dokumenty potwierdzające posiadanie upoważnienia lub pełnomocnictwa, które powinny dokładnie określać zakres umocowania pełnomocnika do reprezentowania wszystkich Wykonawców składających wspólną ofertę, w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.
e) podmioty występujące wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań.

2.3 W przypadku dokonania wyboru oferty Wykonawców występujących wspólnie przed przystąpieniem do zawarcia umowy o zamówienie publiczne przedłożona zostanie umowa regulująca współpracę Wykonawców występujących wspólnie. Termin, na jaki została zawarta umowa Wykonawców nie może być krótszy od terminu określonego na wykonanie zamówienia.

3. Inne wymagania dotyczące przygotowania oferty

4.1 Ofertę należy umieścić w zamkniętej kopercie lub innym zamkniętym i nieprzejrzystym opakowaniu.

4.2 Koperta/opakowanie zawierające ofertę powinno być zaadresowane na adres siedziby wrocławskiej filii Zamawiającego:

Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy, Filia we Wrocławiu

ul. Armii Krajowej 54,

50-541 Wrocław

Koperta/opakowanie zawierające ofertę powinno być oznakowane następująco: „Oferta  do zam. pub. nr 69/2011”.

NA KOPERCIE/OPAKOWANIU NALEŻY UMIEŚCIĆ ADRES WYKONAWCY

XV. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

1. Oferty należy składać w siedzibie wrocławskiej filii Zamawiającego:

Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy Filia we Wrocławiu

ul. Armii Krajowej 54,

50-541 Wrocław

Kancelaria (na parterze)

        do dnia 13 października 2011 r. do godz. 10.00.

2. W przypadku złożenia po terminie oferty do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, Zamawiający taką ofertę bez jej otwierania zwraca niezwłocznie Wykonawcy.

3.  Otwarcie ofert nastąpi dnia 13 października 2011 r. o godz. 10.30 w siedzibie wrocławskiej filii Zamawiającego:

Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy Filia we Wrocławiu

ul. Armii Krajowej 54,

50-541 Wrocław

Sala nr 314, III piętro
a) Sesja otwarcia ofert

Otwarcie ofert jest jawne. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający przekaże zebranym Wykonawcom informację o wysokości kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. Po otwarciu ofert przekazane zostaną następujące informacje: nazwa i siedziba Wykonawcy, którego oferta jest otwierana, cena, a także termin wykonania zamówienia, warunki płatności.

XVI. Opis sposobu obliczenia ceny

1. Cenę oferty netto, brutto, oraz stawkę podatku VAT należy ująć w Formularzu Ofertowym (załącznik nr 1 do SIWZ). 

2. Cenę oferty należy podać cyframi i słownie w złotych polskich, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

3. Cena oferty winna obejmować wynagrodzenie za wszystkie czynności Wykonawcy dla zrealizowania przedmiotu zamówienia, zgodnie z warunkami określonymi w niniejszej SIWZ i musi wynikać z załączonego szczegółowego kosztorysu przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 8 do SIWZ).

4. Oferowane ceny jednostkowe zawarte w szczegółowym kosztorysie przedmiotu zamówienia muszą uwzględniać wszystkie koszty osobowe, materiałów, urządzeń, badań, metod i technik badawczych, delegacji, wykonania raportów, wynagrodzenia recenzentów, niezbędnych do zrealizowania usługi, oraz koszty opracowania prezentacji multimedialnej oraz dwukrotnego przedstawienia wyników badań podczas konferencji podsumowującej.

5. Wykonawca może podać tylko jedną cenę za wykonanie przedmiotu zamówienia. Oferty z cenami wariantowymi zostaną odrzucone.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy nie będzie podlegać waloryzacji.

7. Podana cena brutto za realizację zamówienia jest stała i nie może ulec zmianie w okresie obowiązywania umowy.

8. Rozliczenia za wykonane zamówienie odbywać się będą w walucie PLN.

XVII. Sposób oceny ofert i  kryteria oceny oferty

1. Zamawiający uzna oferty za spełniające wymagania i przyjmie do szczegółowego rozpatrywania, jeżeli:

1.1. Oferta co do treści spełnia wymagania określone przez Zamawiającego w niniejszej SIWZ.

1.2. Z ilości i treści złożonych dokumentów wynika, że Wykonawca spełnia warunki formalne określone niniejszą specyfikacją.

1.3. Złożone oświadczenia, dokumenty, zaświadczenia są aktualne i podpisane przez osoby uprawnione.

1.4. Oferta została złożona w określonym przez Zamawiającego terminie.

2. Przy ocenie ofert Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami:

a) Sposób realizacji badania (SRB) – 60% 

b) Cena brutto (C) – 40 %

Oferty oceniane będą punktowo. Punkty przyznane danej ofercie w każdym z kryteriów zostaną zsumowane. Maksymalną ilość punktów, jaką po uwzględnieniu wag, może osiągnąć oferta, wynosi 100 pkt, tj.:

· za najkorzystniejszą cenę  40 pkt,

· za najlepszy sposób realizacji badania 60 pkt.

2.1 Sposób obliczenia wartości punktowej kryteriów wyboru oferty


a) Sposób realizacji badania wykraczający poza zapisy sformułowane w SIWZ przez Zamawiającego:

1) Uszczegółowienie problematyki badawczej, rozszerzenia zakresu badania sformułowanego w SIWZ, w tym przedstawienie dodatkowych  pytań badawczych w kontekście specyfiki całego badania (punkty od 1 do 25 pkt). 
2) Przedstawienie dodatkowych metod i technik badawczych, ocenie podlegać będzie rzetelność oraz szczegółowość opisu dodatkowych metod i technik oraz uzasadnienie celowości ich zastosowania oraz przyporządkowanie konkretnych metod badawczych do pytań badawczych (punkty od 1 do 20 pkt).

3) Opis koncepcji doboru próby badawczej i dotarcia do respondentów zagrożonych wykluczeniem społecznym. Przedmiotem oceny będzie trafność i adekwatność wybranej metody doboru grupy badawczej w stosunku do celów badania, rzetelność opisu populacji i prób badawczych, zarówno osób fizycznych, jak i instytucji, przejrzystość i wewnętrzna spójność prowadzonego badania, zagwarantowanie należytego kontaktu ankieterów/zespołu badawczego z respondentami badania (punkty od 1 do 10 pkt).

4) Szczegółowy opis metod zarządzania badaniem, kontroli i zapewnienia jakości badań (punkty od 1 do 5 pkt). Ocenie podlegać sposób zarządzania badaniem oraz liczba i jakość zaproponowanych metod kontroli (w szczególności kontroli pracy ankieterów lub innych osób realizujących badanie).

Wartość punktową kryterium sposób realizacji badania, oblicza się wg wzoru:

60 x SRBn

SRB =
--------------



     SRBmax

Gdzie:

SRBn  – ilość punktów za sposób realizacji badania danej oferty 

SRBmax – ilość punktów za najlepszy sposób realizacji badania (ocena najwyższa) 

b)  Cena:

Wartość punktową kryterium cena, oblicza się wg wzoru:

                    40 x Cmin

C =
-----------------


          Cn
Gdzie:


Cmin  – najniższa cena brutto spośród cen oferowanych przez Wykonawców

Cn – cena brutto danej oferty.

Punkty przyznane przez poszczególnych członków Komisji Przetargowej danej ofercie zostaną zsumowane a następnie podzielone przez liczbę oceniających. 

3.   Wynik

Zamawiający udziela zamówienia Wykonawcy, którego oferta uznana została za najkorzystniejszą tj. uzyskała największą liczbę punktów.
XVIII. Warunki zawarcia umowy

1. Umowa w sprawie realizacji zamówienia publicznego zawarta zostanie z uwzględnieniem postanowień wynikających z treści niniejszej SIWZ oraz danych zawartych w ofercie.

2. Zamawiający podpisze umowę z Wykonawcą, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą z punktu widzenia kryteriów przyjętych w niniejszej SIWZ.

3. W przypadku wyboru oferty Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego Zamawiający zażąda umowy regulującej współpracę tych podmiotów przed przystąpieniem do podpisania umowy o zamówienie publiczne.

4. Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej. O miejscu i terminie podpisania umowy zamawiający powiadomi odrębnym pismem.

5. Postanowienia umowy zawarto w projekcie umowy, który stanowi załącznik nr 4 do niniejszej SIWZ.

6. Umowa zostanie zawarta z zastrzeżeniem art. 183 ustawy Prawo zamówień publicznych, w terminie nie krótszym niż 10 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, a w przypadku zaistnienia przesłanek, o których w art. 94 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych,  w terminie krótszym niż wskazany powyżej.

7. W przypadku Wykonawcy, którego oferta została wybrana, a uchyla się on od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.

XIX. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1. Zamawiający żąda od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

2. Zabezpieczenie ustala się w wysokości 10 % ceny podanej w ofercie.

3. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.

4. Zabezpieczenie może być wniesione w jednej lub kilku następujących formach:

· pieniądza,

· poręczeń bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym,

· gwarancji bankowych,

· gwarancji ubezpieczeniowych,

· poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.

5.
Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu Wykonawca wnosi przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego Nr 85 1090 2271 0000 0001 0378 6517 z adnotacją należyte zabezpieczenie umowy.

6.
Zabezpieczenie wnoszone w pozostałych formach należy złożyć w dniu podpisania umowy w siedzibie Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy tj. ul. Ogrodowa 5b w Wałbrzychu.

7.
Warunki, które winna spełniać gwarancja ubezpieczeniowa lub bankowa przedstawiona na zabezpieczenie należytego wykonania umowy:

a) gwarancja winna być udzielona nieodwołalnie, bezwarunkowo na pokrycie roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę. 

b) kwota gwarancji i terminy jej obowiązywania winny być zgodne z postanowieniami specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz umowy.

c) warunkiem wypłaty kwoty gwarantowanej może być jedynie przedstawienie Gwarantowi wezwania Zamawiającego do wypłacenia określonej kwoty wraz z oświadczeniem, że Wykonawca nie wywiązał się ze zobowiązań umownych oraz wyjaśnieniem na czym to nie wywiązanie polega.

8. Zwrot zabezpieczenia należytego wykonania umowy nastąpi w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane.


XX. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego, ogólne warunki umowy albo wzór umowy

Postanowienia umowy zawarto we wzorze umowy, który stanowi załącznik nr 4 do SWIZ.

XXI. Istotne zmiany postanowień zawartej umowy

Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w następujących przypadkach:

1. Nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia.

2. Nastąpi konieczność wprowadzenia zmian w harmonogramie realizacji będącym załącznikiem do oferty Wykonawcy, poprzez przesunięcie w czasie, uszczegółowienie, spowodowane obiektywnymi czynnikami uniemożliwiającymi realizację umowy zgodnie z pierwotną wersją harmonogramu.

3. Nastąpi konieczność wprowadzenia zmian sposobu i zakresu realizacji zamówienia określonych w ofercie, w tym sposobu doboru próby, w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia tej zmiany była spowodowana obiektywnymi czynnikami uniemożliwiającymi realizację umowy zgodnie z pierwotną wersją przedstawioną w ofercie, w szczególności w przypadku, gdy będą istniały uzasadnione trudności związane z pozyskaniem danych niezbędnych do przeprowadzenia badania w zaplanowanym terminie.

4. Nastąpi konieczność zmiany terminów określonych w rozdziale V niniejszej SIWZ, spowodowana obiektywnymi czynnikami uniemożliwiającymi ich dotrzymanie oraz  wynika  z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

5. Nastąpi konieczność zmiany składu osobowego zespołu badawczego wykonującego przedmiot umowy, wskazanego w ofercie Wykonawcy, w przypadku zaistnienia okoliczności niezależnych od niego i od osób wchodzących w skład zespołu badawczego, takich jak: śmierci, długotrwałej choroby lub ustania stosunku pracy, pod warunkiem, że:

a) Wykonawca przedstawi dokumenty potwierdzające przyczynę zmiany osób tj. zaświadczenie lekarskie, odpis skróconego aktu zgonu lub oświadczenie o wygaśnięciu współpracy,

b) zaproponowane osoby będą posiadały kwalifikacje zawodowe nie gorsze, niż osoby zastępowane,

c) zachowany pozostanie warunek kumulatywnego spełnienia posiadania kwalifikacji zawodowych osób wchodzących w skład zespołu badawczego, o którym mowa w SIWZ.

6. Zamawiający dopuszcza możliwość rozszerzenia składu osobowego zespołu badawczego wykonującego przedmiot umowy, wskazanego w ofercie Wykonawcy, w przypadkach zaistnienia zagrożenia nie dotrzymania terminów określonych w harmonogramie rzeczowo-finansowym (załącznik nr 6 do niniejszej SIWZ) a ww. rozszerzenie wpłynie pozytywnie na terminową lub jakościową realizację badań.

7. Istotne zmiany postanowień zawartej umowy zostały określone we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 4 do SIWZ.
8. Nie stanowi istotnych zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych:
a) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną Umowy (np. zmiana nr rachunku bankowego),

b) zmiany danych teleadresowych, zmiany osób wskazanych do kontaktów między stronami.

XXII. Opis części zamówienia

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

XXIII.   Zamówienia uzupełniające

Zamawiający przewiduje udzielenie w okresie 3 lat zamówień uzupełniających w wysokości nie większej niż 50% wartości zamówienia podstawowego na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp,  polegających na powtórzeniu części zamówienia, zgodnej z przedmiotem zamówienia podstawowego.

XXIV. Oferty wariantowe

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych

XXV.

Adres poczty elektronicznej, adres strony internetowej niezbędny do porozumiewania się drogą elektroniczną

1. Adres poczty elektronicznej: wroclaw.dwup@dwup.pl 

2. Adres strony internetowej: www.bip.dwup.pl  

XXVI. Informacje dotyczące walut obcych, w jakich dopuszcza się prowadzenie rozliczeń 
z Zamawiającym

Zamawiający nie dopuszcza rozliczeń w walutach obcych.

XXVII. Aukcja elektroniczna

Zamawiający nie przewiduje prowadzenia aukcji elektronicznej.

XXVIII. Koszty udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne

Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

XXIX. Środki ochrony prawnej

1. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy Pzp.

3. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminach określonych ustawą Pzp.

XXX. Ogłoszenia wyników przetargu

1. Zamawiający niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty jednocześnie zawiadamia Wykonawców, którzy złożyli oferty o:
1.1.
Wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano,  uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację. 


Informację o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści również na stronie internetowej www.bip.dwup.pl oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie przy ul. Ogrodowej w Wałbrzychu. 

1.2.
Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.
1.3.
Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

1.4.
Terminie, określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy Pzp, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta. 
XXXI. Dopuszczalność zamian istotnych warunków umowy

Istotne zmiany postanowień zawartej umowy zostały opisane w rozdziale XXI SIWZ oraz wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 4 do SIWZ.
XXXII. Postanowienia końcowe

1. Zasady udostępniania dokumentów
1.1 Uczestnicy postępowania mają prawo wglądu do treści protokołu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego oraz ofert w trakcie prowadzonego postępowania z wyjątkiem dokumentów stanowiących załączniki do protokołu (jawne po zakończeniu postępowania) oraz stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji zastrzeżonych przez uczestników postępowania. Udostępnienie zainteresowanym odbywać się będzie wg poniższych zasad:

a) Zamawiający udostępnia protokół lub załączniki do protokołu na wniosek.
b) Udostępnienie protokołu lub załączników może nastąpić przez: wgląd, w miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego, przesłanie kopii pocztą, faksem lub drogą elektroniczną, zgodnie z wyborem wnioskodawcy wskazanym we wniosku.

c) Bez zgody Zamawiającego wnioskodawca w trakcie wglądu do ofert, protokołu lub załączników w miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego nie może samodzielnie kopiować lub utrwalać za pomocą urządzeń lub środków technicznych służących do utrwalania obrazu, treści złożonych ofert, protokołu lub załączników. 

d) Jeżeli przesłanie kopii protokołu lub załączników zgodnie z wyborem wnioskodawcy jest z przyczyn technicznych znacząco utrudnione, w szczególności z uwagi na ilość żądanych do przesłania dokumentów, Zamawiający informuje o tym wnioskodawcę i wskazuje sposób, w jaki mogą być one udostępnione.

e) Jeżeli w wyniku udostępnienia protokołu lub załączników Zamawiający ma ponieść dodatkowe koszty związane ze wskazanym we wniosku sposobem udostępnienia lub koniecznością przekształcenia protokołu lub załączników, koszty te pokrywa wnioskodawca. Zamawiający nie może obciążać wnioskodawcy kosztami udostępnienia, jeżeli nie wyraził wobec niego zgody, o której mowa w lit. c.

f) Zamawiający udostępnia wnioskodawcy protokół lub załączniki niezwłocznie. W wyjątkowych przypadkach, w szczególności związanych z zapewnieniem sprawnego toku prac dotyczących badania i oceny ofert, Zamawiający udostępnia oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu do wglądu lub przesyła ich kopie w terminie przez siebie wyznaczonym, nie później jednak niż w dniu przesłania informacji o wyborze oferty najkorzystniejszej albo o unieważnieniu postępowania.

1.2 W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz  właściwe przepisy Kodeksu cywilnego.

XXXIII. Załączniki
- załącznik nr 1 – ​​formularz ofertowy Wykonawcy,
- załącznik nr 2 – oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu,

- załącznik nr 3 – oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania,

- załącznik nr 4 – wzór umowy,

- załącznik nr 5 – oświadczenie dla osób fizycznych w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp,

- załącznik nr 6 – harmonogram rzeczowo-finansowy,

- załącznik nr 7 – wykaz osób do realizacji zamówienia,

- załącznik nr 8 – szczegółowy kosztorys przedmiotu zamówienia,

- załącznik nr 9 – szczegółowy opis sposobu realizacji przedmiotu zamówienia,

- załącznik nr 10 – wykaz usług.

Wrocław,  sierpień 2011 r. 

                                                                                            ________________________________










Podpis osób upoważnionych 
� Instytucje pomocy i integracji społecznej – jednostki organizacyjne pomocy społecznej, organizacje pozarządowe działające w sferze pomocy i integracji społecznej, zakłady aktywności zawodowej, warsztaty terapii zajęciowej i inne podmioty prowadzące działalność w sferze pomocy i integracji społecznej (których głównym celem nie jest prowadzenie działalności gospodarczej).





� Podregionami województwa dolnośląskiego są: � HYPERLINK "http://www.stat.gov.pl/gus/5840_5994_PLK_HTML.htm" �Podregion Jeleniogórski�, � HYPERLINK "http://www.stat.gov.pl/gus/5840_5995_PLK_HTML.htm" �Podregion Legnicko-Głogowski�, � HYPERLINK "http://www.stat.gov.pl/gus/5840_5996_PLK_HTML.htm" �Podregion m. Wrocław�,  � HYPERLINK "http://www.stat.gov.pl/gus/5840_5997_PLK_HTML.htm" �Podregion Wrocławski�, � HYPERLINK "http://www.stat.gov.pl/gus/5840_5998_PLK_HTML.htm" �Podregion Wałbrzyski�.





� Za termin dostarczenia raportów przyjmuje się dzień dostarczenia do siedziby Zamawiającego wersji papierowej raportu.


� Podmiotem zbiorowym w rozumieniu ustawy z 28.10.2002 r. o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźba kary (Dz. U. Nr 197 poz. 1661 z późn. zm.), jest osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niemająca osobowości prawnej, z wyłączeniem Skarbu Państwa, jednostek samorządu terytorialnego i ich związków oraz organów państwowych i samorządu terytorialnego. Podmiotem zbiorowym jest również spółka handlowa z udziałem Skarbu Państwa, jednostki samorządu terytorialnego lub związku takich jednostek, spółka kapitałowa w organizacji, podmiot w stanie likwidacji oraz przedsiębiorca niebędący osobą fizyczną, a także zagraniczna jednostka organizacyjna.










