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Opracowanie zawiera:
Informacje ogólne

Opis przedmiotu zamówienia

Instrukcja dla wykonawców

Formularz oferty z załącznikami

Projekt umowy

                                                                               Zatwierdzam

                                                                                                 ....................................................

                                                                                        (data, podpis Kierownika Zamawiającego

                                                                                  lub osoby upoważnionej)
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SPECYFIKACJA  ISTOTNYCH  WARUNKÓW  ZAMÓWIENIA

na usługę wykonania badania ewaluacyjnego dla Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy. 
CPV – 73110000-6.

1. Opis przygotowania oferty.

2. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków.

3. Wymagane dokumenty.
4. Kryteria  oceny  ofert  i  zasady  ich  oceny.

5. Opis sposobu obliczenia ceny. 

6. Ocena oferty. 

7. Wymagany termin realizacji zadania. 
8. Udzielanie wyjaśnień dotyczących  SIWZ.

9. Sposób, miejsce i termin  składania  oferty.

10. Miejsce i  termin  otwarcia  ofert.

11. Termin  związania  ofertą.

12. Informacje o  zasadach  otwarcia  i  ocenie  ofert.

13. Osoby uprawnione do kontaktowania się z wykonawcami.

14. Istotne postanowienia do umowy oraz formalności jakie musi spełnić wykonawca przed podpisaniem umowy.

15. Możliwe zmiany w zawartej umowie oraz warunki takiej zmiany.
16. Środki ochrony prawnej przysługujące wykonawcy.

Załącznik nr 1 –     Formularz oferty,

Załącznik nr 2 –   Oświadczenie wykonawcy,
   Załącznik nr 2a –   Oświadczenie wykonawcy,

   Załącznik nr 3 –  wzór umowy,
     
zał. nr 1 do umowy- Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

zał. nr 2a do umowy - Wzór upoważnienia do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych, 

zał. nr 2b do umowy - Wzór odwołania upoważnienia do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych, 


zał. nr 3 do umowy - oświadczenie ws. wymogu interdyscyplinarności i niezmienności zespołu badawczego, 


zał. nr 4 do umowy - wzór Deklaracji poufności ewaluatorów, 

                         zał. nr 5 do umowy - zakres danych osobowych, 


zał. nr.6 do umowy - protokół odbioru.
      Załącznik nr 4 – wykaz usług,
      Załącznik nr 5 – wykaz osób do realizacji zamówienia,
 Załącznik nr 6 – założenia metodologiczne,
SPECYFIKACJA   ISTOTNYCH   WARUNKÓW   ZAMÓWIENIA


Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy w Wałbrzychu przy ul. Ogrodowej 5B, tel. 74 88 66 503 zwany dalej Zamawiającym, zaprasza do udziału w przetargu nieograniczonym na usługę wykonania badania ewaluacyjnego dla Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy. 
Postępowanie prowadzone jest zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.), zwaną w dalszej części „ustawą” lub „PZP”.

1. Do czynności podejmowanych przez Zamawiającego i Wykonawcę stosować się będzie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), jeżeli przepisy PZP nie stanowią inaczej. 

2. Ogłoszenie o zamówieniu zamieszczono na portalu UZP w Biuletynie Zamówień Publicznych, na tablicy ogłoszeń w siedzibie Zamawiającego oraz na stronie internetowej Zamawiającego www.dwup.pl. 

3.  Zgodnie z art. 27 PZP, wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia, pytania i informacje Zamawiający i Wykonawcy muszą przekazywać pisemnie. Zamawiający  dopuszcza porozumiewanie się za pomocą maila natomiast za pomocą faxu tylko w przypadku braku poczty elektronicznej u Wykonawcy, lub braku możliwości przesłania drogą mailową. W przypadku przesłania dokumentów mailem lub faksem dokumenty te muszą być przesłane do Zamawiającego pisemnie w formie oryginału. 

4. SIWZ dostępna jest na stronie internetowej Zamawiającego www.dwup.pl.  Na stronie tej znajdować się będą pytania zadawane przez Wykonawców i odpowiedzi, zmiany SIWZ dokonywane przez Zamawiającego oraz ewentualne informacje o środkach ochrony prawnej.

5. Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą prowadzone będą w PLN.

6. Wymaga się, aby Wykonawca zdobył wszystkie informacje, które są niezbędne do przygotowania oferty oraz podpisania umowy.

7. Wybrany Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego. 

8. Oferta musi obejmować całość zamówienia, nie dopuszcza się składania ofert częściowych i wariantowych. 

9. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej, dynamicznego systemu zakupów i umów ramowych.

10. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających. 

11. Zamawiający nie przewiduje zebrania wykonawców.

12. Wykonawca winien zaakceptować warunki zawarte w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) zwanej także „specyfikacją”.
13. Wykonawca powinien zapoznać się ze wszystkimi wymaganiami określonymi w niniejszej specyfikacji.
14. Wykonawca może realizować zamówienie przy udziale podwykonawcy.
15. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 
16. Zgodnie z art. 42 ust. 2 Zamawiający przekazuje SIWZ Wykonawcy w terminie 5 dni od otrzymania wniosku. 


Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie badania ewaluacyjnego pt.: „Ocena trwałości wsparcia skierowanego na rozwój przedsiębiorczości udzielonego uczestnikom projektów, którzy rozpoczęli działalność gospodarczą w ramach Działania 6.2 oraz Poddziałania 8.1.2 PO KL”. 


Analiza wsparcia skierowanego na rozwój przedsiębiorczości w projektach realizowanych w województwie dolnośląskim w ramach Działania 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiębiorczości i samozatrudnienia Priorytetu VI PO KL Rynek pracy otwarty dla wszystkich oraz Poddziałania 8.1.2 Wsparcie procesów adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie Priorytetu VIII PO KL Regionalne kadry gospodarki, zostanie dokonana w kontekście oceny trwałości, a także jakości i wpływu projektów na rozwój zawodowy ich uczestników, z kilku perspektyw: 6, 12 oraz 18 miesięcy od daty założenia działalności gospodarczej 
w ramach projektu.


Przedmiot badawczy będą stanowiły projekty konkursowe w ramach Działania 6.2 i Poddziałania 8.1.2 oraz projekt systemowy Poddziałania 8.1.2 pt.: „Wsparcie pracodawców przechodzących procesy adaptacyjne i ich pracowników szansą stabilizacji regionalnego rynku pracy”.

CPV – 73110000-6.
Przedmiot zamówienia jest realizowany w ramach Rocznego Planu Działania Pomocy Technicznej PO KL na rok 2012 i jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
I. Uzasadnienie badania


Przeciwdziałanie wzrostowi bezrobocia, m. in. poprzez działania przewidziane w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, mające na celu aktywizację zawodową osób bezrobotnych i biernych zawodowo oraz utrzymanie aktywności osób pracujących, stanowi podstawowe wyzwanie dla polityki zatrudnieniowej, szczególnie w kontekście dokonujących się przemian społecznych, gospodarczych i demograficznych, które wpływają na strukturę rynku pracy w Polsce. Ze względu na terytorialne zróżnicowanie poziomu bezrobocia, czy procesów restrukturyzacyjnych, niosących za sobą ryzyko redukcji zatrudnienia, rozpoznanie specyficznych problemów i skierowanie pomocy odbywa się przede wszystkim na poziomie lokalnym i regionalnym. Jednocześnie działania koncentrują się na poszczególnych grupach docelowych, które doświadczają największych trudności związanych z wejściem i/lub utrzymaniem się na rynku pracy. 


W związku z tym, wsparcie adresowane do osób nie posiadających doświadczenia zawodowego lub kwalifikacji koniecznych do znalezienia zatrudnienia lub mających trudności z dostosowaniem się do wymogów modernizującej się gospodarki, wymaga zastosowania różnorodnych instrumentów aktywizacyjnych. Jedną z odpowiedzi na te wymagania jest forma wsparcia realizowana w ramach Działania 6.2 i Poddziałania 8.1.2 PO KL, której celem jest promowanie postaw przedsiębiorczych oraz wspieranie inicjatyw i rozwiązań służących tworzeniu nowych miejsc pracy. Do osiągnięcia odpowiednich efektów realizacji, ustalonych dla Działania 6.2 oraz Poddziałania 8.1.2 PO KL, służyć mają określone typy projektów (operacji), które przyczynią się do przeciwdziałania bezrobociu, podniesienia poziomu aktywności zawodowej społeczeństwa, a także stymulowania rozwoju ekonomicznego i społecznego regionu.


Projekty w ramach Działania 6.2 oraz Poddziałania 8.1.2 realizowane w oparciu o Plany Działania, opracowywane corocznie dla Dolnego Śląska w latach 2007-2012, są odpowiedzią na zdiagnozowaną sytuację i problemy rynku pracy w regionie. Zawierają katalog instrumentów, służących budowaniu potencjału rozwojowego osób znajdujących się w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, wybór których powinien być dopasowany przez projektodawców nie tylko do oczekiwań uczestników projektów, ale przede wszystkim do kierunków rozwoju i potrzeb dolnośląskiego rynku pracy.


Przedmiotowe badanie ewaluacyjne posłuży ocenie efektywności, skuteczności, użyteczności i trwałości udzielonej pomocy. Wyniki analizy winny wskazać wpływ zastosowanej formy wsparcia w projektach na poziom aktywności i rozwoju zawodowego oraz zdolności adaptacyjne ich uczestników. 


Analiza zostanie dokonana z uwzględnieniem trybu konkursowego i systemowego projektów, w tym posłuży odpowiedzi na pytanie, jaką wartość dodaną wnosi projekt systemowy w porównaniu do efektów otrzymanych w wyniku realizacji projektów konkursowych. Istotnym elementem badania będzie zidentyfikowanie, na ile projekty odpowiadają na potrzeby regionalnego rynku pracy, wynikające z zachodzących tendencji i zmian gospodarczych, w jaki sposób zmiany te decydowały o trwałości założonych i osiągniętych w ramach projektów rezultatów wsparcia, a także w jaki sposób działalność nowo powstałych podmiotów gospodarczych wpłynęła na zmiany w obrębie regionalnego rynku.


Ponadto, w zakresie badania znajdzie się identyfikacja zjawiska: czy i w jakim stopniu problem dostępu do kapitału stanowił dla uczestników projektu barierę w wejściu lub pozostaniu aktywnym na rynku pracy, a także czy, i jaki wpływ na trwałość udzielonego wsparcia miały posiadane i zdiagnozowane u uczestników podczas rekrutacji do projektu, predyspozycje zawodowe do prowadzenia działalności gospodarczej. Przedmiotem oceny będzie także zbadanie poziomu uzyskania przez uczestników wiedzy
 i kompetencji z zakresu przedsiębiorczości, niezbędnych do podjęcia i prowadzenia działalności gospodarczej (z perspektywy minimum 6 miesięcy od daty założenia działalności gospodarczej) oraz poziomu wykorzystania, posiadanych lub nabytych już w trakcie prowadzenia działalności, kompetencji i doświadczeń (tj. w okresie pierwszych 12 miesięcy prowadzenia działalności) i jego wpływu na pozycję firmy na rynku. Analizy dopełni zbadanie czy, i w jakim stopniu, wiedza, kompetencje, pomoc w postaci wsparcia pomostowego oraz doświadczenie zdobyte przez uczestników projektów w okresie 12 miesięcy od założenia działalności, decydowały o jej kontynuowaniu po zakończeniu finansowania zewnętrznego. Kluczowym elementem analizy – z perspektywy minimum 6 miesięcy po zakończeniu udziału w projekcie - będzie ocena skuteczności udzielonego wsparcia, w kontekście zbadania, w jakiej liczbie nowo powstałe podmioty gospodarcze funkcjonują obecnie na rynku i jakie czynniki „sukcesu” zadecydowały o tym, a w przypadku zakończonych działalności - przez jaki okres przedsiębiorstwa te działały i jakie były przyczyny zaprzestania ich prowadzenia. Uzyskane wyniki pozwolą również na ocenę szans, perspektyw rozwoju i możliwości dalszego utrzymania  ciągłości realizowanego przez uczestników projektów przedsięwzięcia. Ewaluacja posłuży zidentyfikowaniu czynników decydujących o skuteczności osiągania wartości docelowych wskaźników produktu i rezultatu, a także o możliwości wdrożenia mechanizmów i narzędzi wpływających na zwiększenie tej skuteczności lub wskazanie przyczyn, które uniemożliwiają/spowalniają proces ich realizacji.


Analiza winna zostać przeprowadzona z uwzględnieniem podziału na płeć oraz specyfikę potrzeb i oczekiwań kobiet i mężczyzn. Podczas realizacji badania, pod uwagę winna być również wzięta kwestia wieku i wykształcenia uczestników oraz aspekt ich statusu na rynku pracy, zgodnie z kryteriami wskaźników monitorowania Priorytetów PO KL.


Rekomendacje z przeprowadzonego badania powinny ocenić trwałość rezultatów wsparcia, zdefiniować ogólne tendencje, ewentualne problemy i niepożądane zjawiska, a także wskazać na ich przyczyny i rozwiązania usprawniające proces wdrażania komponentu regionalnego PO KL w obszarze aktywności zawodowej na regionalnym rynku pracy. Stworzy to możliwość lepszego i bardziej precyzyjnego ukierunkowania wsparcia w kończącym się okresie programowania PO KL oraz zwiększy efektywność, kompleksowość i spójność wykorzystania środków dostępnych w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Ponadto badanie może wskazać ewentualne kierunki i możliwości wykorzystania wypracowanych rozwiązań w następnej perspektywie finansowej 2014-2020.

II. Zakres badania

Zakres terytorialny: województwo dolnośląskie;

Zakres czasowy: od rozpoczęcia wdrażania PO KL w województwie dolnośląskim do momentu rozpoczęcia badania;

Zakres podmiotowy: beneficjenci oraz uczestnicy projektów konkursowych w ramach Działania 6.2 i Poddziałania 8.1.2 oraz projektu systemowego realizowanego w ramach Poddziałania 8.1.2 komponentu regionalnego PO KL; instytucje zaangażowane w realizację PO KL na Dolnym Śląsku;

Zakres przedmiotowy: projekty konkursowe realizowane w ramach Działania 6.2 i Poddziałania 8.1.2 PO KL oraz projekt systemowy realizowany w ramach Poddziałania 8.1.2 PO KL w województwie dolnośląskim;

Czas trwania badania: 112 dni kalendarzowych (16 tygodni) licząc od dnia podpisania umowy z Wykonawcą badania, kończąc na przekazaniu raportu końcowego w formie prezentacji multimedialnej oraz broszury informacyjnej.


Poniższa tabela przedstawia liczbę podpisanych umów o dofinansowanie projektów oraz liczbę uczestników projektów w ramach Działania 6.2 i Poddziałania 8.1.2, w zakresie objętym przedmiotem badania*:

Tabela nr 1

	Działanie/

Poddziałanie
	Rok
	Nr Konkursu
	Liczba podpisanych umów
 
o dofinansowanie projektu
	Liczba osób, które założyły działalność gospodarczą 
w wyniku udziału 
w projekcie

	6.2
	2008
	I/6.2/08
	18**
	316

	
	2009
	I/6.2/A/09

II/6.2/B/09

III/6.2/C/09
	8

2

1**
	230

94

0**

	
	2010
	I/6.2/B/10

II/6.2/C/10

III/6.2/A/10
	1

7

6
	18

194

185

	8.1.2
	2009
	I/8.1.2/A/09
	2
	22

	
	2010
	I/8.1.2/A/10
	3
	119

	Poddziałanie
	Czas trwania realizacji projektu systemowego
	Tytuł projektu systemowego
	Liczba osób, które założyły działalność gospodarczą 
w wyniku udziału
w projekcie

	8.1.2
	01.11.2009-30.09.2011
	„Wsparcie pracodawców przechodzących procesy adaptacyjne i ich pracowników szansą stabilizacji regionalnego rynku pracy”
	81


*wg stanu na dzień 31.03.2012 r.

** w tym 3 projekty informacyjno – promocyjne: 2 w Konkursie I/6.2/08 oraz 1 w Konkursie III/6.2/C/08 (brak wskaźników), które mogą okazać się pomocne w trakcie analizy desk research


Zamawiający zastrzega, że liczby mogą ulec zmianie na dzień przekazania przez Zamawiającego szczegółowych danych dotyczących projektów, m.in. z uwagi na okoliczność zatwierdzenia wniosków o płatność poszczególnych projektów oraz z uwagi na specyfikę aplikacji PEFS 2007. Wykonawca powinien zatem uwzględnić powyższe aspekty przygotowując ofertę na realizację badania.


Typy operacji
 przewidziane do realizacji w ramach Działania 6.2 i Poddziałania 8.1.2, wpisujące się w zakres badania:


Działanie 6.2
· bezzwrotne wsparcie dla osób zamierzających rozpocząć prowadzenie działalności gospodarczej (w tym na założenie spółdzielni lub spółdzielni socjalnej) obejmujące:

· doradztwo (indywidualne i grupowe) oraz szkolenia umożliwiające uzyskanie wiedzy i umiejętności niezbędnych do podjęcia i prowadzenia działalności gospodarczej,

· przyznanie środków finansowych na rozwój przedsiębiorczości (w tym w formie spółdzielni lub spółdzielni socjalnej – o ile wszyscy członkowie są osobami, które rozpoczęły prowadzenie działalności w wyniku uczestnictwa w projekcie), do wysokości 40 tys. zł na osobę (lub 20 tys. zł na osobę w przypadku spółdzielni lub spółdzielni socjalnej),

· wsparcie pomostowe udzielane w okresie do 6 / do 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy o udzielenie wsparcia pomostowego, obejmujące a) finansowe wsparcie pomostowe wypłacane miesięcznie w kwocie do wysokości minimalnego wynagrodzenia obowiązującego na dzień zawarcia umowy o udzielenie wsparcia pomostowego b) szkolenia i doradztwo w zakresie efektywnego wykorzystania dotacji (wyłącznie dla osób, które rozpoczęły działalność w ramach danego projektu);

Poddziałanie 8.1.2
· wsparcie dla osób zwolnionych, przewidzianych do zwolnienia lub zagrożonych zwolnieniem pracy z przyczyn dotyczących zakładu pracy, realizowane w formie tworzenia i wdrażania programów typu outplacement, obejmujących m.in.:

· bezzwrotne wsparcie dla osób zamierzających podjąć działalność gospodarczą poprzez zastosowanie następujących instrumentów:

· doradztwo (indywidualne i grupowe) oraz szkolenia umożliwiające uzyskanie wiedzy i umiejętności potrzebnych do założenia i prowadzenia działalności gospodarczej,

· przyznanie środków finansowych na rozwój przedsiębiorczości, do wysokości 40 tys. zł na osobę,

· wsparcie pomostowe udzielane w okresie do 6 / do 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy o udzielenie wsparcia pomostowego, obejmujące finansowe wsparcie pomostowe wypłacane miesięcznie w kwocie nie wyższej niż równowartość minimalnego wynagrodzenia obowiązującego w dniu wypłacenia dotacji, połączone z doradztwem oraz pomocą w efektywnym wykorzystaniu dotacji (wyłącznie dla osób, które rozpoczęły działalność w ramach danego projektu).

III. Cel badania

Celem głównym ewaluacji jest zbadanie i ocena trwałości rezultatów wsparcia udzielonego uczestnikom projektów Działania 6.2 i Poddziałania 8.1.2 na rozwój przedsiębiorczości.


W ramach badania, obok celu głównego, planuje się realizację następujących celów szczegółowych:
1. Ocena jakości udzielonego wsparcia (w tym uzyskania przez uczestników wiedzy i kompetencji z zakresu przedsiębiorczości, niezbędnych do podjęcia i prowadzenia działalności gospodarczej - z pespektywy minimum 6 miesięcy od daty założenia działalności) oraz jego wpływu na konkurencyjność, pozycję na rynku i okres funkcjonowania nowo powstałych podmiotów gospodarczych.
2. Zbadanie, w jakim stopniu projekty odpowiadają oczekiwaniom uczestników oraz potrzebom regionalnego rynku pracy, wynikającym z zachodzących tendencji i zmian oraz w jaki sposób zmiany te decydowały o charakterze i rodzaju zakładanej działalności gospodarczej.
3. Ocena i porównanie, pod kątem efektywności, projektów realizowanych w trybie konkursowym i systemowym, w kontekście nakładów poniesionych na działania - w stosunku do otrzymanych rezultatów.

4. Ocena trwałości (z perspektywy minimum 6 miesięcy od zakończenia udziału w projekcie, tj. po 18 miesiącach od daty założenia działalności gospodarczej) zastosowanej formy wsparcia oraz zbudowanego potencjału rozwojowego, w aspekcie liczby i kondycji funkcjonujących przedsiębiorstw, które powstały w wyniku realizacji projektu.
5. Ocena skuteczności udzielonego wsparcia, w kontekście zbadania liczby obecnie działających aktywnie na rynku podmiotów gospodarczych, powstałych w wyniku realizacji projektów, a w przypadku zakończonych działalności - identyfikacja okresu ich prowadzenia oraz przyczyn likwidacji.
6. Ocena szans i możliwości na utrzymanie osiągniętych pozytywnych efektów zrealizowanych działań w ramach projektów po zakończeniu finansowania zewnętrznego, w dłuższym okresie czasu.
7. Identyfikacja dodatkowych efektów generowanych przez projekty ukierunkowane na rozwój przedsiębiorczości i samozatrudnienia oraz wpływ założonych działalności gospodarczych na zmiany na regionalnym rynku pracy. 

8. Analiza tendencji, ewentualnych problemów i niepożądanych zjawisk oraz ich przyczyn i propozycji rozwiązań, usprawniających proces wdrażania komponentu regionalnego PO KL w obszarze wsparcia rozwoju przedsiębiorczości i samozatrudnienia w regionie.
Cel główny oraz cele szczegółowe zostaną osiągnięte poprzez odpowiedzi na pytania badawcze, w tym poprzez ocenę projektów zrealizowanych w ramach Działania 6.2. i Poddziałania 8.1.2 z perspektywy uczestników, projektodawców, pracowników instytucji zaangażowanych we wdrażanie PO KL w regionie, a także ekspertów z zakresu polityki rynku pracy (socjolodzy, ekonomiści, specjaliści ds. polityki społecznej itp.).
IV. Użytkownicy badania


Podstawowym użytkownikiem badania jest instytucja wdrażająca (Instytucja Pośrednicząca II stopnia) w systemie wdrażania Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007–2013 w województwie dolnośląskim. Zadania instytucji wdrażającej (Instytucji Pośredniczącej II stopnia) wykonuje Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy. 


Wnioski z badania mogą być wskazówką także dla Instytucji Pośredniczącej w procesie konstruowania kryteriów wyboru projektów w ramach PO KL, w celu osiągnięcia optymalnego poziomu zakładanych rezultatów oraz wskaźników docelowych na Dolnym Śląsku. Dokonanie wnikliwej analizy w ramach przedmiotowego badania może okazać się przydatne podczas planowania działań w przyszłej perspektywie finansowej 2014-2020, w kontekście rozwoju zasobów ludzkich.


Otrzymane wyniki badania, a także sformułowane wnioski i rekomendacje przedstawione

zostaną Podkomitetowi Monitorującemu Program Operacyjny Kapitał Ludzki Województwa Dolnośląskiego. Uznane przez Podkomitet rekomendacje zostaną przyjęte do realizacji.


Raport końcowy z badania stanie się cennym źródłem informacji dla projektodawców komponentu regionalnego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki na lata 2007-2013 oraz potencjalnych uczestników projektów, a także wszystkich zainteresowanych tematem instytucji, osób oraz podmiotów.


Pośrednio odbiorcami wyników badania będą również Regionalne Ośrodki EFS, jako podmioty odpowiedzialne za wspieranie potencjalnych projektodawców w rozwijaniu ich kompetencji poprzez realizację szeroko rozumianych działań animacyjnych, z wykorzystaniem szkoleń, doradztwa oraz informacji.

V. Pytania badawcze


Wykonawca jest zobowiązany do udzielenia odpowiedzi na postawione poniżej pytania badawcze. Na podstawie danych zebranych w trakcie realizacji badania, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia wyczerpujących i wiarygodnych informacji w zakresie przedmiotu badania. Zaleca się, aby Wykonawca przedstawił również propozycję pytań badawczych, stanowiących uzupełnienie do minimalnego zakresu wskazanego przez Zamawiającego oraz uzasadnił ich ujęcie.

1. W jakim stopniu cele i rezultaty realizowanych projektów odpowiadają na kierunki rozwoju i potrzeby regionalnego rynku pracy?

2. Czy badana forma wsparcia uznawana jest za „trudną” czy „łatwą” w procesie realizacji projektów? Na czym polega jej „trudność”, a na czym „łatwość”?

3. Jak kształtowała się grupa docelowa objęta wsparciem w realizowanych projektach, z uwzględnieniem wieku uczestników, płci, wykształcenia oraz dodatkowych aspektów – sytuacji na rynku pracy w momencie przystępowania do projektu, miejsca pracy (w przypadku osób zatrudnionych), zgodnie z kryteriami wskaźników monitorowania PO KL? Jakie osoby stanowią grupę reprezentatywną? Czy występuje grupa, która jest  niedoreprezentowana? Czy w okresie 2008-2011 zarysowują się istotne zmiany w tym zakresie?

4. Jaki odsetek uczestników projektów stanowią osoby z orzeczonym stopniem niepełnosprawności? Jak licznie reprezentowana jest grupa osób w wieku 45+?

5. Czy grupa docelowa w badanych projektach uznawana jest za „trudną” czy „łatwą” w procesie ich realizacji? Na czym polega jej „trudność”, a na czym „łatwość”?

6. W jakim stopniu profil uczestników projektu był uwarunkowany rzeczywistą sytuacją grupy na regionalnym rynku pracy?

7. Jakie czynniki decydowały o przystąpieniu przez uczestników do udziału w projekcie?

8. W jakim stopniu element szkoleniowo – doradczy przygotował uczestników projektów do założenia i prowadzenia działalności gospodarczej (ocena z perspektywy minimum 6 miesięcy od daty założenia działalności)? Jakie były moduły tematyczne: najbardziej przydatne/najmniej przydatne? Czy jakiegoś elementu zabrakło? Jeśli tak, to jakiego? Czy jakiś moduł tematyczny był omówiony w zbyt szerokim zakresie? Jeśli tak, to jaki?

9. Jaka była jakość biznesplanów, opracowanych przez uczestników projektów, którzy otrzymali dotacje na rozpoczęcie działalności gospodarczej? Jak przedstawiała się kwestia adekwatności profilu działalności firmy do zapotrzebowania potencjalnych odbiorców jej usług?

10. W jakiej wysokości udzielone były dotacje bezzwrotne na rozpoczęcie działalności gospodarczej w przełożeniu na wielkość projektu: liczbę osób uczestniczących w projekcie i liczbę osób, które zakładały działalność gospodarczą? Na co były przeznaczane dotacje?

11. Jakie są przyczyny i jaka jest skala zwrotu przez przedsiębiorców niewłaściwie wykorzystanych środków, przeznaczonych na rozpoczęcie i prowadzenie działalności gospodarczej?

12.  Osoby z jakim  doświadczeniem zawodowym (staż pracy, branża) najczęściej i najrzadziej zakładały działalność gospodarczą? 

13. Na założenie jakich podmiotów gospodarczych (branża, profil, forma oraz obszar prowadzonej działalności) zostały przeznaczone bezzwrotne dotacje w ramach badanych projektów? Czy w okresie 2008-2011 zarysowują się istotne zmiany w tym zakresie?

14. Czy uczestnicy projektów, którzy otrzymali dotacje (oraz wsparcie pomostowe) nadal prowadzą działalność gospodarczą (z perspektywy minimum 6 miesięcy po zakończeniu udziału w projekcie)? Jaki odsetek firm założonych w ramach udzielonego wsparcia istnieje na chwilę obecną? Jak kształtuje się płynność finansowa tych firm, ile osób zatrudniają? Jakie czynniki sukcesu miały wpływ na „przeżywalność” nowo powstałych firm?  Jakie były przyczyny w przypadku zaprzestania prowadzenia działalności gospodarczej i jaki był okres jej funkcjonowania, po zakończeniu udziału w projekcie?

15. Czy uczestnicy projektów, którzy otrzymali dotacje bezzwrotne na rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej założyliby własne przedsiębiorstwa, gdyby nie otrzymali przedmiotowych środków? Jeśli tak, to z jakich źródeł sfinansowaliby planowane przedsięwzięcia?

16. W jakim stopniu otrzymane wsparcie stanowiło jedyną drogę do wejścia na rynek pracy lub pozostania na nim (w przypadku osób pracujących)? 

17. Czy i w jakim stopniu uzyskanie wsparcia: 

- szkoleniowego - doradczego,

- finansowego, w tym  pomostowego (podstawowego i przedłużonego) oraz jednorazowych dotacji,

było niezbędne/najbardziej przydatne/najmniej przydatne do prowadzenia działalności gospodarczej w pierwszym jej okresie (do 6 miesięcy od jej założenia)? W jakim stopniu uzyskane wsparcie w postaci nabytej wiedzy i kompetencji do prowadzenia działalności, było wykorzystywane przez przedsiębiorców w dalszym okresie – po 6 miesiącach od daty założenia działalności?

18. W jakim stopniu predyspozycje zawodowe, a także wiedza, kompetencje, pomoc w postaci wsparcia pomostowego oraz doświadczenie, zdobyte przez uczestników projektów w okresie 12 miesięcy od założenia działalności, decydowały o jej kontynuowaniu po zakończeniu finansowania zewnętrznego?

19. W jakim stopniu założone i prowadzone w wyniku udziału w projektach firmy kształtowały lokalny/regionalny rynek pracy? Jaki wpływ miały na jego konkurencyjność? Czy w okresie 2008-2011 zarysowują się istotne zmiany w tym zakresie?

20. Jakie poniesiono w ramach projektów nakłady – rozumiane jako zasoby finansowe, ludzkie, rzeczowe i poświęcony czas – w stosunku do otrzymanych/planowanych do otrzymania rezultatów? Czy w kontekście poniesionych nakładów wsparcie w realizowanych projektach jest zasadne?

21. Czy wielkość poniesionych nakładów na działania skierowane na rozwój przedsiębiorczości i samozatrudnienia zapewnia ich efektywność? Czy podobne efekty możliwe byłyby do osiągnięcia przy wykorzystaniu niższych nakładów?

22. Jaka jest porównywalna efektywność wsparcia udzielonego w projektach konkursowych z efektywnością projektu systemowego?

23. Jaką wartość dodaną wnosi projekt systemowy w porównaniu do efektów otrzymanych w wyniku realizacji projektów konkursowych?

24. Jakie są szanse i możliwości na utrzymanie, w perspektywie kolejnych lat po zakończeniu realizacji projektów, zakładanych we wnioskach o dofinansowanie rezultatów? Czy uzyskane w ramach zrealizowanych projektów efekty mają szanse być trwałe, długookresowe i odczuwalne po zakończeniu interwencji?
25. Czy w procesie realizacji projektów pojawiły się czynniki, problemy, niepożądane zjawiska negatywnie wpływające na jakość udzielonego wsparcia? Jakie były ich przyczyny?

26. Jakie działania/modyfikacje/usprawnienia byłyby możliwe do wdrożenia, względem obecnego stanu, przez instytucje zaangażowane we wdrażanie PO KL w regionie, w celu modelowania właściwego wsparcia skierowanego na rozwój przedsiębiorczości i samozatrudnienia, prowadzącego do osiągania optymalnych efektów?


Zamawiający zaznacza, że nie jest to lista zamknięta. Wykonawca na podstawie swojej wiedzy i doświadczenia może zaproponować w ofercie dodatkowe pytania badawcze, za które Zamawiający przyzna dodatkowe punkty, o ile będą one spójne z celami badania i przyczynią się do lepszej jakości raportu.

VI. Kryteria ewaluacyjne

Badanie ewaluacyjne będzie wykonane w oparciu o następujące kryteria:

1. kryterium skuteczności – rozumiane jako stopień, w jakim podjęte działania w zakresie wspierania rozwoju przedsiębiorczości i samozatrudnienia zapewniają osiągnięcie celów projektowych i programowych;

2. kryterium efektywności – rozumiane jako stosunek nakładów poniesionych na działania – w zakresie wspierania rozwoju przedsiębiorczości i samozatrudnienia - do otrzymanych rezultatów, w kontekście wpływu na poziom aktywności zawodowej uczestników projektów (nakłady poniesione rozumiane jako zasoby finansowe, ludzkie i poświęcony czas);

3. kryterium użyteczności – pozwalające określić stopień, w jakim efekty zrealizowanych działań w ramach projektów będą odpowiadać na potrzeby uczestników projektów oraz dolnośląskiego rynku pracy;

4. kryterium trwałości – pozwalające określić, w jakim stopniu uzyskane pozytywne efekty zrealizowanych działań w ramach projektów mają szanse i możliwości na utrzymanie osiągniętego stanu po zakończeniu finansowania zewnętrznego, a także czy możliwe jest utrzymanie, w dłuższym okresie czasu, tego pozytywnego wpływu na procesy rozwoju na poziomie regionu.
Zamawiający zaznacza, iż kryteria ewaluacyjne nie podlegają modyfikacji i uzupełnieniu.
VII. Metody i techniki badawcze


Wykonawca badania powinien, z uwzględnieniem ustalonego przez Zamawiającego minimum metodologicznego,  przedstawić spójną koncepcję realizacji badania ewaluacyjnego rozszerzając ją o dodatkowo zaproponowane metody, techniki i pytania badawcze. Zamawiający, w zależności od zaproponowanej koncepcji, dokona oceny i wyboru w zakresie metod, technik i pytań badawczych zaproponowanych przez Wykonawcę, pod względem ich adekwatności i uzasadnienia spójności z celami i zakresem badania. Zamawiający zadecyduje zatem o ostatecznym kształcie katalogu metod oraz pytań badawczych, opierając się na informacjach zawartych w ofercie złożonej przez Wykonawcę, co zostanie również skonsultowane z Wykonawcą na etapie opracowywania raportu metodologicznego.


W związku z powyższym, Wykonawca powinien zaproponować metodologię badania oraz zestaw metod, technik, pytań, które wykorzysta do realizacji poszczególnych komponentów badania. Biorąc pod uwagę charakter badania oczekuje się od Wykonawcy, iż przedstawi on pełny katalog proponowanych metod badawczych bazując na własnym doświadczeniu i wiedzy badawczej. Ze względu na zaprezentowane cele ewaluacji konieczne jest zastosowanie odpowiednio dobranego zestawu metod ilościowych i jakościowych, w tym także technik gromadzenia i analizy danych. Oczekuje się od Wykonawcy przeprowadzenia analizy dostarczającej wyczerpujących i wiarygodnych informacji oraz zastosowania triangulacji:

· źródeł danych – analizą powinny zostać objęte zarówno dane zastane jak i dane wywołane,

· metod badawczych – łączenie różnych metod badawczych, co pozwoli lepiej poznać i zrozumieć badane zjawiska,

· perspektyw badawczych – ewaluacja powinna zostać przeprowadzona przez zespół doświadczonych badaczy (nie przez jedną osobę), co pozwoli uzyskać szerszy obraz przedmiotu badania.


Wymagany przez Zamawiającego minimalny zakres metod badawczych zastosowanych w badaniu to:

1) Analiza danych zastanych (desk research) – badanie zostanie przeprowadzone z uwzględnieniem dokumentów programowych oraz innych dokumentów istotnych z punktu widzenia realizacji celów badania, m.in.:

· Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013,

· Program Operacyjny Kapitał Ludzki na lata 2007-2013, 

· Szczegółowy Opis Priorytetów PO KL 2007-2013,

· System Realizacji Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013 z uwzględnieniem m.in. Zasad finansowania Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz Zasad dokonywania wyboru projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki,

· Zasady udzielania pomocy publicznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki,

· Zasada równości szans kobiet i mężczyzn w projektach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki – Poradnik,
· Strategia Rozwoju Województwa Dolnośląskiego do 2020 roku,

· Analiza porównawcza województw w kontekście realizacji celów Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013 (dokument jest w dyspozycji Zamawiającego),

· Analiza sytuacji społeczno-gospodarczej w województwie dolnośląskim (dokument jest w dyspozycji Zamawiającego),

· Raport „Określenie struktury zawodowej mieszkańców Dolnego Śląska oraz zdefiniowanie i opisanie kierunków rozwoju dolnośląskiego rynku pracy” – powstały w wyniku realizacji projektu systemowego w ramach Poddziałania 8.1.4 PO KL (zamieszczony na stronie http://obserwatorium.dwup.pl/biblioteka/raporty),
· Raport „Sytuacja na dolnośląskim rynku pracy – badanie zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejętności” - powstały w ramach projektu pt. „Obserwatorium Dolnośląskiego Rynku Pracy i Edukacji”,
· Plany Działania PO KL dla województwa dolnośląskiego na lata 2007-2008, 2009, 2010, 2011 oraz 2012 - Priorytet VI oraz VIII,

· Dokumentacja konkursowa opracowana przez DWUP dla Konkursów: I/6.2/08; I/6.2/A/09; II/6.2/B/09; I/6.2/B/10; II/6.2/C/10; III/6.2/A/10; I/8.1.2/A/09; I/8.1.2/A/10,

· Szczegółowe zasady realizacji wsparcia dla osób zamierzających rozpocząć działalność gospodarczą w ramach Działania 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiębiorczości i samozatrudnienia Priorytetu VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki w województwie dolnośląskim (zamieszczone na stronie www.pokl.dwup.pl),

· Szczegółowe zasady realizacji wybranych form wsparcia w ramach Poddziałania 8.1.2 (zamieszczone na stronie www.pokl.dwup.pl),

· Wnioski o dofinansowanie projektu, na realizację których zawarto umowy w ramach wskazanych przez Zamawiającego Konkursów,

· Wniosek o dofinansowanie projektu systemowego wymienionego w Tabeli nr 1,

· Biznesplany opracowane przez uczestników projektów, którym przyznano dotacje,

· Eksport danych z bazy PEFS 2007 w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia badania.


Podana powyżej propozycja wykazu dokumentów nie jest listą zamkniętą lecz stanowi minimum proponowane przez Zamawiającego i może zostać rozszerzone przez Wykonawcę.
2) Wywiady kwestionariuszowe (CATI),

3) Indywidualne wywiady pogłębione (IDI),

4) Zogniskowane wywiady grupowe (FGI),

5) Panel ekspertów z zakresu polityki rynku pracy (niezależni eksperci: socjolodzy, ekonomiści, specjaliści ds. polityki społecznej itp.),

6) Analiza SWOT.
Podana powyżej propozycja metod badawczych nie jest listą zamkniętą lecz stanowi minimum metodologiczne proponowane przez Zamawiającego i może zostać rozszerzone przez Wykonawcę.


Oczekuje się, iż Wykonawca na podstawie swojej wiedzy i doświadczenia zaproponuje w ofercie, w ramach dokumentu pn. „Założenia metodologiczne oferowanego badania wraz z uzasadnieniem” (wzór stanowi załącznik nr 6 do SIWZ) zestaw dodatkowych dokumentów, które zostaną wykorzystane w trakcie analizy desk research, a także metod oraz technik badawczych, które umożliwią uzyskanie odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Ponadto, w ofercie (w powołanym powyżej załączniku nr 6 do SIWZ) powinny znaleźć się dodatkowe zaproponowane przez Wykonawcę pytania badawcze, opis i sposób doboru respondentów do poszczególnych, wymagających tego metod, a także wielkość i opis struktury próby badawczej dla poszczególnych metod.

Oferta Wykonawcy powinna przedstawiać propozycję opisu i sposobu doboru respondentów do poszczególnych, wymagających tego metod, zarówno w zakresie minimum określonym przez Zamawiającego, jak i w przedstawionej przez Wykonawcę dodatkowej propozycji, przy uwzględnieniu w próbie wszystkich zainteresowanych problematyką stron. Oczekuje się od Wykonawcy, iż zapewni właściwy dobór respondentów, którzy wezmą udział w badaniu, umożliwiający realizację celu głównego i celów szczegółowych badania. Ponadto Wykonawca powinien wskazać, w jaki sposób podczas realizacji badania zostanie zagwarantowana rzetelność oraz trafność przygotowanych i wykorzystanych narzędzi. Podczas realizacji badania Wykonawca będzie konsultował z Zamawiającym uszczegółowienie każdego zaakceptowanego narzędzia badawczego.


Ponadto w ofercie Wykonawca przedstawi opis proponowanego sposobu organizacji badania, tj. jak będzie zaplanowana organizacja realizacji poszczególnych metod czy etapów badania, np. jakie zastosowane zostaną metody i instrumenty celem skutecznego dotarcia do respondentów; jakie zostaną podjęte działania w celu zapewnienia sprawnej i terminowej realizacji badania, a w przypadku pojawienia się problemów – jakie przewiduje się podjąć działania; jakie środki proponowane są na potencjalne obszary ryzyka, mogące wystąpić w trakcie realizacji badania,  które je zminimalizują i nie wpłyną negatywnie na przebieg i rzetelność badania.


Oczekuje się, że oferta Wykonawcy będzie zawierała szczegółowy tygodniowy harmonogram realizacji badania ewaluacyjnego opisujący poszczególne etapy prowadzenia oceny, plan pracy wynikający z przyjętej metodologii (w zakresie minimum ustalonego przez Zamawiającego, jak również zaproponowanego przez Wykonawcę), zakres czasowy zadań (od dnia … do dnia …), w tym terminy określone przez Zamawiającego; wymaganym elementem jest też podział obowiązków pomiędzy członków zespołu badawczego w odniesieniu do obszarów badawczych, metod i technik.


Zamawiający, w miarę swych możliwości, zobowiązuje się do dostarczenia na prośbę Wykonawcy dokumentów i informacji wewnętrznych związanych z realizacją przedmiotowego badania. Jednocześnie, w związku z koniecznością realizacji badania z udziałem podmiotów realizujących projekty oraz uczestników projektów i wykorzystaniem w tym celu danych osobowych, które zostaną powierzone Wykonawcy przez Zamawiającego, na Wykonawcy ciążą obowiązki wynikające z ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
VIII. Harmonogram badania


Realizacja badania będzie przebiegać w dwóch etapach:

1. I etap dotyczący raportu metodologicznego:

· w terminie do 14 dni od dnia podpisania umowy - spotkanie Wykonawcy z Zamawiającym w celu omówienia wzajemnych oczekiwań w przedmiocie realizacji badania, przygotowanie przez Wykonawcę projektu raportu metodologicznego i przekazanie go Zamawiającemu w formie elektronicznej (na wskazany adres e-mail),

· w terminie do 28 dni od dnia podpisania umowy - przekazanie Wykonawcy uwag Zamawiającego do raportu,

· w terminie do 35 dni od dnia podpisania umowy - przygotowanie przez Wykonawcę ostatecznej wersji raportu metodologicznego, uwzględniającego uwagi Zamawiającego i przekazanie go Zamawiającemu w formie papierowej i elektronicznej;

2. II etap dotyczący raportu końcowego

· w terminie do 84 dni od dnia podpisania umowy - przygotowanie projektu raportu końcowego i przekazanie go Zamawiającemu w formie elektronicznej (na wskazany adres e-mail),

· w terminie do 98 dni od dnia podpisania umowy – spotkanie konsultacyjne Wykonawcy z Zamawiającym w celu zaprezentowania (w formie prezentacji na slajdach) i omówienia wyników badania, przekazanie Wykonawcy uwag Zamawiającego do raportu,

· w terminie do 105 dni od dnia podpisania umowy - przygotowanie ostatecznej wersji raportu końcowego, uwzględniającego uwagi Zamawiającego i przekazanie go Zamawiającemu w formie papierowej i elektronicznej, a także przygotowanie projektów prezentacji multimedialnej oraz broszury informacyjnej i przekazanie ich Zamawiającemu do akceptacji w formie elektronicznej (na wskazany adres e-mail),

· w terminie do 112 dni od dnia podpisania umowy - przygotowanie ostatecznych wersji prezentacji multimedialnej oraz broszury informacyjnej, uwzględniających ewentualne uwagi Zamawiającego i przekazanie Zamawiającemu w formie papierowej i elektronicznej prezentacji multimedialnej, a także przekazanie Zamawiającemu, w wersji elektronicznej, broszury informacyjnej.
IX. Prezentacja wyników badania


Wykonawca zobowiązany będzie do opisania badania w raporcie metodologicznym i końcowym oraz do przekazania, zgodnie z terminami zawartymi w harmonogramie badania, wersji projektowej i ostatecznej raportu metodologicznego, wersji projektowej i ostatecznej raportu końcowego, a także wersji projektowych i ostatecznych prezentacji multimedialnej oraz broszury informacyjnej. 


Ponadto Zamawiający oczekuje od Wykonawcy, po zakończeniu każdej z metod badawczych, przekazywania (na wskazany adres e-mail) raportów cząstkowych z przebiegu prac. 



Raport metodologiczny powinien zawierać:

1. identyfikację obszaru badawczego wraz z koncepcją badania;

2. pełną metodologię planowanej oceny (w tym metody badawcze wraz z opisem, projekt narzędzi badawczych, których uszczegółowienie, jeśli wystąpi taka konieczność w trakcie prowadzonego badania, będzie konsultowane z Zamawiającym);

3. szczegółowy tygodniowy harmonogram i dokładny opis organizacji pracy badawczej z podziałem zadań i odpowiedzialności członków zespołu wykonawczego oraz informację o kolejności, w jakiej elementy badania poddane zostaną analizie;

4. listę dokumentów będących przedmiotem analizy;

5. opis sposobu prezentacji zebranych danych;

6. dane osób wyznaczonych przez Wykonawcę do kontaktu z Zamawiającym.


Ostateczną wersję raportu metodologicznego (po uwzględnieniu uwag Zamawiającego, który zastrzega sobie prawo do dwukrotnego zgłaszania uwag do dokumentu) Wykonawca przedłoży w formie drukowanej (druk na obu stronach papieru ekologicznego
 formatu A4) i oprawionej (w 2 egzemplarzach) oraz - elektronicznej (w plikach .doc oraz .pdf - na wskazany adres e-mail oraz w 1 egzemplarzu na CD/DVD).


Struktura raportu końcowego:

1. jednostronicowe podsumowanie,

2. streszczenie (najważniejsze wyniki badania, w tym wnioski i rekomendacje, maksymalnie 5 stron formatu A4, przyjmując za standard 2500 znaków na stronę, w dwóch wersjach językowych - języku polskim i angielskim);

3. spis treści;

4. wprowadzenie (opis przedmiotu, głównych założeń i celów badania, kryteriów i pytań badawczych, zastosowanej metodologii);

5. opis wyników badania, ich analiza i interpretacja;

6. wnioski i rekomendacje - w formie tabeli sformułowanej zgodnie z zapisami Zintegrowanego Systemu Zarządzania Wnioskami i Rekomendacjami (całość dokumentu dostępna jest pod adresem: http://www.ewaluacja.gov.pl/Dokumenty_ewaluacyjne/Strony/Dokumenty_systemowe.aspx) - na podstawie pytań badawczych Wykonawca dokona analizy wskazanych obszarów badawczych, przeanalizuje zebrane dane i biorąc pod uwagę zaproponowane kryteria ewaluacyjne przedstawi Zamawiającemu wnioski wraz z korespondującymi z nimi rekomendacjami; zaproponowane przez Wykonawcę rekomendacje powinny być adekwatne, użyteczne i realne do wdrożenia, powinny konsekwentnie wynikać z uzyskanych wniosków;

7. aneksy – dokumentacja badania - zastosowane narzędzia badawcze, dokładne szczegółowe wyniki badania, lista dokumentów i publikacji wykorzystanych przy realizacji ewaluacji.


Ostateczną wersję raportu końcowego (po uwzględnieniu uwag Zamawiającego, który zastrzega sobie prawo do dwukrotnego zgłaszania uwag do dokumentu), z wyłączeniem aneksów, Wykonawca przedłoży w formie drukowanej (druk na obu stronach papieru ekologicznego formatu A4) i oprawionej (w 3 egzemplarzach) oraz elektronicznej (w plikach .doc oraz .pdf - na wskazany adres e-mail oraz w 1 egzemplarzu na CD/DVD). Zbiór danych dotyczących badania, zawarty w aneksach, Wykonawca przedłoży w osobnym dokumencie w formie drukowanej (druk na obu stronach papieru ekologicznego formatu A4) i oprawionej (w 1 egzemplarzu) oraz elektronicznej (w plikach .doc oraz .pdf - na wskazany adres e-mail oraz w 1 egzemplarzu na CD/DVD). Tekst główny raportu, z wyłączeniem streszczenia i aneksów będzie liczył ok. 100 stron formatu A4, przyjmując za standard 2500 znaków na stronę. Ponadto Zamawiający oczekuje od Wykonawcy przekazania w osobnych plikach streszczenia raportu (w języku polskim i angielskim) w wersji .doc oraz .pdf - na wskazany adres e-mail oraz w 1 egzemplarzu na CD/DVD.


Efektem finalnym prac będzie prezentacja multimedialna przygotowana przez Wykonawcę, edytowalna w formacie programu Power Point i zawierająca główne założenia badania, wyniki badania wraz z płynącymi z niego wnioskami i rekomendacjami. Ostateczną wersję prezentacji multimedialnej (po uwzględnieniu ewentualnych uwag Zamawiającego) Wykonawca przedłoży w formie drukowanej (kolorowy druk na obu stronach papieru ekologicznego formatu A4) i oprawionej (w 1 egzemplarzu) oraz elektronicznej (na wskazany adres e-mail oraz w 1 egzemplarzu na CD/DVD).


Ponadto, Wykonawca, w oparciu o wyniki pozyskane w ramach badania, przygotuje i przekaże Zamawiającemu kolorową broszurę informacyjną - w wersji elektronicznej (na wskazany adres e-mail oraz na płycie CD/DVD), umożliwiającej jej późniejsze rozdystrybuowanie przez Zamawiającego. Broszura powinna mieć kształt maksymalnie 4-stronicowego opracowania (formatu A5), napisanego językiem zrozumiałym dla szerokiego grona odbiorców i zawierać krótki opis badania oraz jego najważniejsze wyniki z wykresami, a także rekomendacje płynące z raportu. Broszura powinna być opracowana graficznie w formie umożliwiającej jej publikację bez dodatkowych korekt.


Dokumenty związane z realizacją badania, zarówno w wersji papierowej, jak i elektronicznej, powinny być oznaczone zgodnie z wytycznymi zawartymi w Planie komunikacji Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013.


Raport końcowy z przeprowadzonego badania ewaluacyjnego będzie zamieszczony na stronie internetowej Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy: www.pokl.dwup.pl.


Ponadto Zamawiający informuje, iż po zakończeniu usługi  przeprowadzenia badania ewaluacyjnego, raport końcowy z badania, jak i współpraca z Wykonawcą zostaną ocenione zgodnie z Kartą Oceny Procesu i Wyników Badania Ewaluacyjnego i przekazane do wiadomości Instytucji Pośredniczącej oraz Instytucji Zarządzającej PO KL. Wzór Karty Oceny Procesu i Wyników Badania Ewaluacyjnego stanowi załącznik Zintegrowanego Systemu Zarządzania Wnioskami i Rekomendacjami.

Wykonawca po zakończeniu realizacji przedmiotu zamówienia, tj. w terminie 5 dni kalendarzowych, zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu protokołu zniszczenia wszelkich materiałów 
z danymi, jakie otrzymał od Zamawiającego do wykonania przedmiotu zamówienia baz danych/danych osobowych. Dane zostaną zniszczone ze wszystkich zasobów firmy w tym z systemów informatycznych.   

X. Oczekiwania wobec Wykonawcy
1. Wykonawca powinien posiadać niezbędną wiedzę i doświadczenie w przeprowadzeniu ewaluacji projektów współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego (gdzie ewaluacja stanowiła główny cel i założenie projektu) oraz wiedzę na temat Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

2. Zamawiający oczekuje od Wykonawcy bezwzględnego przestrzegania zasady anonimowości badania, której celem jest zagwarantowanie anonimowości i poufności respondentom badania na etapie prowadzenia analiz i przedstawiania wyników Zamawiającemu.

3. Od Wykonawcy oczekuje się sprawnej i terminowej realizacji badania oraz współpracy z Zamawiającym, w tym:

a. spotkania z Zamawiającym po podpisaniu umowy, w celu omówienia wzajemnych oczekiwań w przedmiocie realizacji badania;

b. opracowania metodologii badania wraz z uzasadnieniem;

c. opracowania szczegółowego harmonogramu badania;

d. przygotowania narzędzi badawczych oraz materiałów do badania;

e. realizacji badania zgodnie z przyjętym harmonogramem;

f. pozostawania w stałym kontakcie z Zamawiającym - kontakt telefoniczny, e-mail, wyznaczenie osoby/osób do kontaktów roboczych;

g. bieżącego informowania o stanie prac, pojawiających się problemach i innych zagadnieniach istotnych przy realizacji badania, w tym przekazywania drogą elektroniczną cząstkowych raportów z przebiegu prac na danym poziomie badania (po zakończeniu danej metody badawczej);

h. uwzględniania uwag Zamawiającego na etapie konsultowania zapisów projektów raportu metodologicznego, końcowego, prezentacji multimedialnej oraz broszury informacyjnej;

i. przekazania Zamawiającemu na zakończenie badania pełnej dokumentacji badania ewaluacyjnego (m.in. zastosowanych narzędzi badawczych, opracowanej bazy uzyskanych danych, itp.);

j. spotkania konsultacyjnego z Zamawiającym po przedstawieniu przez Wykonawcę projektu raportu końcowego.
XI Termin realizacji
Przedmiot zamówienia powinien być zrealizowany nie później niż do dnia 17 grudnia 2012 r.

1. OPIS PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1.1 Wykonawca powinien zapoznać się ze wszystkimi wymaganiami i warunkami określonymi w niniejszej specyfikacji.

1.2 Każdy Wykonawca winien przedłożyć tylko jedną ofertę. 

1.3 Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. Wymaga się, aby Wykonawca zdobył wszystkie informacje, które mogą być konieczne do przygotowania oferty oraz podpisania umowy.

1.4 Ofertę należy złożyć, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej.

1.5 Oferta winna być podpisana przez Wykonawcę lub osobę/ osoby upoważnione do reprezentacji i do zaciągania zobowiązań w imieniu Wykonawcy. Pełnomocnictwo do podpisywania oferty winno być dołączone do oferty, o ile nie wynika z innych dokumentów załączonych przez Wykonawcę. 
1.6 Zaleca się, aby oferta była sporządzona na wzorach formularza oferty. Do oferty winny być dołączone wszystkie dokumenty wymienione w rozdz. III ust. 3 niniejszej specyfikacji. Zaistniałe w załączonych dokumentach (w załącznikach) różnice lub błędy nie mające wpływu na treść oferty nie będą skutkować jej odrzuceniem. 

1.7. W przypadku dołączenia do oferty kopii dokumentu, powyższa kopia winna być potwierdzona „za zgodność z oryginałem” przez Wykonawcę lub osobę upoważnioną do zaciągania w jego imieniu zobowiązań. W przypadku Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia oraz w przypadku podmiotów o których mowa w § 1 ust. 2 i 3 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30.12.2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy, oraz form w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2009 r. Nr 226  poz. 1817), kopie dokumentów dotyczących odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów poświadczane za zgodność z oryginałem winny być poświadczone przez Wykonawcę lub te podmioty. Winna być podpisana każda zapisana strona dokumentu w niżej podany sposób: „za zgodność z oryginałem” – (pieczątka lub ręczny zapis) oraz podpis i pieczątka imienna osoby uprawnionej.
1.7.1 W przypadku złożenia pełnomocnictwa, dokument ten winien być złożony w formie oryginału lub kopii poświadczonej „za zgodność z oryginałem” przez notariusza.
1.8 Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści SIWZ.

1.9 Oferta winna być napisana w języku polskim.

1.10 Zaleca się, aby wszystkie strony oferty były spięte oraz ponumerowane kolejnymi numerami. Wszystkie miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany winny być parafowane przez osobę/osoby podpisującą/podpisujące ofertę. 
1.11. Zaleca się, aby Wykonawca umieścił ofertę w dwóch kopertach (kopercie i kopercie zewnętrznej) w tym:

1.11.1. Kopertę zewnętrzną należy zaadresować na wrocławską filię Zamawiającego tj. Wrocław Al. Armii Krajowej 54  z zaznaczeniem:
Zam. Publ. 37/2012

„Oferta w przetargu nieograniczonym na usługę wykonania badania ewaluacyjnego dla Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy”. 
Nie otwierać przed dniem 20 lipca 2012r. , godz. 10:30.

1.11.2. Koperta poza oznakowaniem jak koperta zewnętrzna, powinna być opisana nazwą i adresem Wykonawcy.

1.12. Wykonawca może wprowadzać zmiany lub wycofać ofertę, pod warunkiem, że Zamawiający zostanie pisemnie powiadomiony o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu, przed upływem terminu do składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty zostanie przygotowane, opieczętowane i oznaczone zgodnie z postanowieniem SIWZ pkt 1.11, a koperta zostanie dodatkowo oznaczona określeniem „zmiana” lub „wycofanie”.

1.13. W przypadku nieprawidłowego zaadresowania lub zamknięcia koperty ( opakowania) Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za złe skierowanie przesyłki i jej nieterminowe dostarczenie jak 
i przedterminowe otwarcie.
1.14. Oferty złożone po terminie zostaną zwrócone niezwłocznie Wykonawcom (zgodnie z art. 84 ust. 2 PZP).

1.15. Po upływie terminu składania ofert, Wykonawca nie może wprowadzić w niej zmian.

1.16. Jeżeli oferta zawierać będzie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca powinien nie później niż w terminie składania ofert zastrzec, że informacje te nie mogą być udostępniane. Zaleca się, aby informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa wyodrębnić i umieścić w dołączonej do oferty dodatkowej i zamkniętej kopercie oznaczonej wg wzoru:


1.16.1. nazwa i adres Wykonawcy,


1.16.2. informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa.

1.17.Nie zostaną ujawnione informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca zastrzegł w terminie składania oferty (na formularzu ofertowym), że nie mogą być one udostępniane. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust 4 PZP.

1.18. Ujawnianie niezastrzeżonej treści ofert dokonywane będzie wg poniższych zasad: 

1.18.1. Zainteresowany zobowiązany będzie złożyć u Zamawiającego pisemny wniosek o udostępnienie treści protokołu bądź oferty (ofert) z uwzględnieniem art. 8 ust 3 ustawy.

1.18.2 Zamawiający ustali z uwzględnieniem złożonego w ofercie (ofertach) zastrzeżenia zakres informacji, które mogą być ujawnione.

1.18.3. Zamawiający wyznaczy niezwłocznie termin udostępnienia ofert informując o tym pisemnie zainteresowanego.

1.18.4. W wyjątkowych przypadkach związanych w szczególności z zapewnieniem sprawnego toku prac dotyczących badania i oceny ofert, Zamawiający udostępnia oferty do wglądu lub przesyła ich kopie w terminie przez siebie wyznaczonym, nie później niż w dniu przesłania informacji o wyborze oferty najkorzystniejszej albo unieważnia postępowania.

2. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY TYCH WARUNKÓW.

2.1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy którzy:
2.1.1. Posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,

2.1.2. Posiadają wiedzę i doświadczenie,

2.1.3. Dysponują odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,

2.1.4. Spełniają warunki dotyczące sytuacji ekonomicznej i finansowej,

2.1.5. Wykonawca winien oświadczyć, że:

a) spełnia warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, 
oraz 
b) że brak jest podstaw do wykluczenia Wykonawcy z przedmiotowego postępowania.
a ponadto spełniają niżej wymienione warunki:

2.1.6. zgodnie z art. 25 ust. 2 i art. 26 ust. 2 załączą dokumenty wymienione w § 1 ust.1 pkt 3 i 6, §2 ust.1 pkt.1, 2 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30.12.2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy, oraz form w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2009 r. Nr 226  poz. 1817).

2.1.7.    Akceptują warunki zawarte w niniejszej specyfikacji.
Warunki oraz opis sposobu dokonania oceny spełniania warunków: 
1) Wiedza i doświadczenie

W okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie wykonał min. 3 zadania tj. usługi polegające na przeprowadzeniu badań ewaluacyjnych, o wartości min. 35.000,00 zł. brutto każde, obejmujących swoim zakresem ocenę funkcjonowania i wdrażania programów, w tym ocenę systemu zarządzania oraz potwierdzą, że zadania te zostały wykonane należycie.
2) Osoby zdolne do wykonania zamówienia
Dysponują lub będą dysponować osobami zdolnymi do wykonania zamówienia posiadającymi kwalifikacji i uprawnienia niezbędne do wykonania zamówienia, tj min.:

1) co najmniej 3 osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług oraz że każda z tych osób winna wykazać się minimum 1 przeprowadzonym badaniem i/ lub brały udział/ uczestniczyły w zespole badawczym.
Zamawiający dokona oceny spełnienia przez Wykonawców wyżej wskazanych warunków na podstawie danych i informacji zawartych w żądanych do załączenia do oferty dokumentach.

Zamawiający dokona oceny spełnienia warunków na podstawie złożonych oświadczeń i dokumentów, według zasady: spełnia/nie spełnia.

Uwaga:


Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. W takiej sytuacji Wykonawca zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.

Doświadczenie stanowi indywidualny dorobek przedsiębiorstwa, na który składa się ogół wiadomości oraz umiejętności zdobytych w toku prowadzonej działalności gospodarczej. W tej sytuacji doświadczenie dzieli zawsze byt prawny przedsiębiorstwa. Stąd też, dla wykazania dysponowania odpowiednimi zasobami podmiotu trzeciego przy ocenie spełnienia warunków wiedzy i doświadczenia niezbędne może być powołanie się na udział podmiotu trzeciego w wykonywaniu części udzielanego zamówienia.

3. WYMAGANE DOKUMENTY 

3.1. Wypełniony formularz oferty (wg. wzoru załącznika nr 1 do SIWZ),

3.1.1. Dokumenty zgodnie z art. 26 ust. 2 PZP i wyszczególnione w § 1 ust.1 pkt 3 i 6, §2 ust.1 pkt.1,2 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30.12.2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy, oraz form w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2009 r. nr 226 poz. 1817).

a) Aktualny odpis z właściwego  rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 Ustawy PZP, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenia w zakresie art.24 ust.1 pkt.2 Ustawy PZP - zgodnie z załącznikiem nr 2A.  

3.1.2. W przypadku podmiotów występujących wspólnie o udzielenie zamówienia dokument ustanawiający pełnomocnika do reprezentowania lub reprezentowania i podpisania umowy zgodnie z art. 23 ustawy.

W przypadku wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, dokument wymieniony pkt.3.1.1 lit a) i pkt.3.2 winien dołączyć każdy podmiot występujący wspólnie, a dokumenty z pkt.3.1.1 lit a) winny być potwierdzone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub Wykonawcę którego dokumenty dotyczą zgodnie z §6 ust. 2  Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30.12.2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy, oraz form w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz.U. z 2009 r. Nr 226  poz. 1817). 
3.1.3. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 3.1.1 lit a), składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że: 


   a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości,

      b) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie.

3.1.4. Dokumenty o których mowa w pkt. 3.1.3 lit. a, b – wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, winny zostać złożone w formie oryginału, odpisu, wypisu, wyciągu lub kopii przetłumaczone na język polski. 

Dokumenty sporządzone w języku obcym, inne niż określone w pkt 3.1.1 są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. 

3.1.5. Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ust. 3.1.1. lit a), zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio do miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania.

3.2. Oświadczenie o spełnieniu warunków określonych w art. 22 ust. 1 Prawa zamówień publicznych wraz z oświadczeniem, że nie podlega wykluczeniu – zgodnie z formularzem stanowiącym załącznik nr 2 do SIWZ.
3.3. Wykaz wykonanych usług - załącznik nr 4 do SIWZ. 
Uwaga: Jeżeli wykonawca załączy dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału 
w postępowaniu, w których wartości podane będą w walutach innych niż złoty polski zostaną 
one przeliczane wg Tabeli A kursów średnich walut obcych Narodowego Banku Polskiego z dnia wszczęcia postępowania.

3.4. Dokumenty (np. referencje) od poprzednich zamawiających potwierdzające, że wykazane w załączniku nr 4 usługi, zostały wykonane należycie.
3.5. Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, wraz z informacjami na temat ich doświadczenia i kwalifikacji zawodowych a także zakresu wykonywanych przez nich czynności, oraz informacji o podstawie dysponowania tymi osobami (załącznik Nr 5 do SIWZ ).
3.6. Założenia metodologiczne oferowanego badania wraz z uzasadnieniem (załącznik Nr 6 do SIWZ).
3.7. deklaracja dotycząca spełnienia wymogu interdyscyplinarności zespołu badawczego i niezmienności jego składu w trakcie prowadzenia badania – załącznik nr 3 do umowy - oświadczenie ws. wymogu interdyscyplinarności i niezmienności zespołu badawczego. Osoby, które będą wchodziły w skład zespołu badawczego będą musiały złożyć deklarację dotyczącą spełnienia wymogu interdyscyplinarności zespołu badawczego i niezmienności jego składu w trakcie prowadzenia badania (w przypadkach losowych, niezależnych od Wykonawcy, wszelkie zmiany składu zespołu badawczego będą musiały uzyskiwać akceptację Zamawiającego).  
3.8. Informacje ogólne dotyczące załączonych dokumentów:

3.8.1. Dokumenty przetargowe, które zostały otworzone w trakcie wykonywania procedury przetargowej zatrzymuje Zamawiający.
3.8.2. Formularz oferty oraz załączniki nr 2-2a,5-6  do umowy powinny zostać wypełnione przez Wykonawcę.  Zaistniałe w załącznikach różnice lub błędy nie mające wpływu na treść oferty nie będą skutkować odrzuceniem oferty. 

3.7.3. Nie załączenie któregokolwiek z wyżej wymienionych dokumentów spowoduje odrzucenie oferty 8lub wykluczenie wykonawcy z uwzględnieniem art.26 ust.3 PZP.

4. KRYTERIA  OCENY  OFERT  I  ZASADY  ICH  OCENY
O wyborze Wykonawcy będą decydowały następujące kryteria:

1. Cena – od 0 do 40 pkt.:

gdzie ilość przyznanych punktów wyliczona zostanie na podstawie wzoru:





      Cena brutto oferty najtańszej

 Ilość punktów  =   




x 40 pkt.



      Cena brutto oferty ocenianej

2. Metodologia badania – od 0 do 60 pkt.:

Podstawą oceny ofert w zakresie kryterium „Metodologia badania” będzie sporządzony przez Wykonawcę dokument pn.: „Założenia metodologiczne oferowanego badania wraz z uzasadnieniem”, o którym mowa w SIWZ, opracowany zgodnie ze wzorem, stanowiącym załącznik nr 6 do SIWZ. W/w dokument nie będzie podlegać uzupełnieniu. Punkty za to kryterium zostaną przyznane przez każdego członka komisji przetargowej dokonującej oceny wg poniższych zapisów. Łączna liczba punktów przyznana w kryterium „Metodologia badania”, przez dokonujących oceny członków komisji, zostanie zsumowana i podzielona przez liczbę oceniających członków komisji. Ocenie będą podlegały następujące podkryteria:

1) W podkryterium „Propozycja dodatkowych dokumentów spójnych z celami badania” 

każdy z członków komisji przetargowej może przyznać od 0 do 6 pkt. Ocenie podlegać będą trzy pierwsze w kolejności dokumenty, zaproponowane przez Wykonawcę w ofercie. Oznacza to, że każdy dodatkowy dokument, z pierwszych trzech zaproponowanych dodatkowo przez Wykonawcę, może otrzymać 2 pkt., jeśli będzie wykraczać poza minimum zaproponowane przez Zamawiającego oraz będzie spójny z celami badania i poparty uzasadnieniem celowości jego zastosowania w kontekście specyfiki badania.
Możliwe jest otrzymanie maksymalnie 6 pkt.

Członek komisji przyzna 2 pkt. za dodatkowo zaproponowany dokument, wykraczający poza minimum zaproponowane przez Zamawiającego, spójny z celami badania sformułowanymi przez Zamawiającego i poparty uzasadnieniem celowości jego zastosowania w kontekście specyfiki badania, który nie będzie dokumentem programowym w ramach PO KL.

Członek komisji przyzna 0 pkt. jeśli:

- zaproponowany dokument znajduje się w wykazie dokumentów zaproponowanych przez Zamawiającego (w tym stanowi uszczegółowienie dokumentów wskazanych przez Zamawiającego, np. w zakresie Systemu Realizacji PO KL 2007-2013 lub znajduje się w wykazie dokumentów, np. w zakresie dokumentacji konkursowej)

lub

- zaproponowany przez Wykonawcę dodatkowy dokument nie jest spójny z celami badania sformułowanymi przez Zamawiającego i/lub nie jest poparty uzasadnieniem celowości jego zastosowania w kontekście specyfiki badania

lub

- zaproponowany dokument jest dokumentem programowym w ramach PO KL.

2) W podkryterium „Propozycja dodatkowych metod, technik zbierania danych i narzędzi badawczych”  
każdy z członków komisji przetargowej może przyznać od 0 do 24 pkt. Ocenie podlegać będą cztery pierwsze w kolejności, zaproponowane przez Wykonawcę w ofercie, metody ilościowe i jakościowe wraz z dobranymi do nich technikami zbierania danych oraz narzędziami badawczymi. Ocenione zostaną maksymalnie trzy metody jakościowe wraz z dobranymi do nich technikami zbierania danych oraz narzędziami badawczymi i jedna metoda ilościowa wraz z dobraną/-ymi do niej techniką/-ami zbierania danych oraz narzędziem/-ami badawczym/-i. Zaproponowane przez Wykonawcę metody, techniki i narzędzia badawcze poparte będą uzasadnieniem celowości ich zastosowania, w kontekście sformułowanych celów badania, pytań badawczych oraz sposobu doboru respondentów i/lub próby badawczej. Jeśli nie jest możliwe określenie sposobu doboru respondentów i/lub próby do zaproponowanych/-ej przez Wykonawcę metod/-y i technik/-i badawczych/-ej, ze względu na specyfikę, powinna/-y zostać poparte uzasadnieniem celowości ich/jej zastosowania, w kontekście sformułowanych celów badania i pytań badawczych. Oznacza to, że:
· za każdą dodatkową metodę jakościową wraz z dobraną/-ymi techniką/-ami zbierania danych oraz narzędziem/-ami badawczym/-i, można otrzymać 6 pkt., jeśli będzie ona wykraczać poza minimum zaproponowane przez Zamawiającego oraz będzie uzasadniona celowością jej zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania, pytań badawczych oraz sposobu doboru respondentów i próby 
lub
· za każdą dodatkową metodę jakościową wraz z dobraną/-ymi techniką/-ami zbierania danych oraz narzędziem/-ami badawczym/-i, można otrzymać 6 pkt., jeśli będzie ona wykraczać poza minimum zaproponowane przez Zamawiającego oraz będzie uzasadniona celowością jej zastosowania, w kontekście sformułowanych celów badania i pytań badawczych - dotyczy przypadku, w którym zaproponowane/-a przez Wykonawcę metody/-a i techniki/-a badawcze/-a uniemożliwiają/-a, ze względu na specyfikę, określenie sposobu doboru respondentów i/lub próby;
· za jedną metodę ilościową wraz z techniką/-ami zbierania danych oraz narzędziem/-ami badawczym/-ymi, można otrzymać 6 pkt., jeśli będzie ona wykraczać poza minimum zaproponowane przez Zamawiającego oraz będzie uzasadniona celowością jej zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania, pytań badawczych oraz sposobu doboru respondentów i próby.
Możliwe jest otrzymanie maksymalnie 24 pkt.

Członek komisji przyzna 24 pkt. jeśli:

- Wykonawca zaproponuje co najmniej cztery metody, techniki i narzędzia badawcze (w tym trzy jakościowe i jedna ilościowa) wykraczające poza wymogi określone w minimum metodologicznym proponowanym przez Zamawiającego w SIWZ, wraz z uzasadnieniem celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania, pytań badawczych oraz sposobu doboru respondentów i/lub próby. W przypadku, w którym zaproponowane/-a przez Wykonawcę metody/-a i techniki/-a badawcze/-a uniemożliwiają/-a, ze względu na specyfikę, określenie sposobu doboru respondentów i/lub próby, punkty zostaną przyznane za uzasadnienie celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania i pytań badawczych - nie dotyczy zaproponowanej metody ilościowej.

Członek komisji przyzna 18 pkt. jeśli:

- Wykonawca zaproponuje trzy metody (jakościowe lub dwie jakościowe i jedna ilościowa), techniki i narzędzia badawcze wykraczające poza wymogi określone w minimum metodologicznym proponowanym przez Zamawiającego w SIWZ, wraz z uzasadnieniem celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania,  pytań badawczych oraz  sposobu doboru respondentów i/lub próby. W przypadku, w którym zaproponowane/-a przez Wykonawcę metody/-a i techniki/-a badawcze/-a uniemożliwiają/-a, ze względu na specyfikę, określenie sposobu doboru respondentów i/lub próby, punkty zostaną przyznane za uzasadnienie celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania i pytań badawczych - nie dotyczy zaproponowanej metody ilościowej.

Członek komisji przyzna 12 pkt. jeśli:

- Wykonawca zaproponuje dwie metody (jakościowe lub jedna jakościowa i jedna ilościowa), techniki i narzędzia badawcze wykraczające poza wymogi określone w minimum metodologicznym proponowanym przez Zamawiającego w SIWZ, wraz z uzasadnieniem celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania,  pytań badawczych oraz  sposobu doboru respondentów i/lub próby. W przypadku, w którym zaproponowane/-a przez Wykonawcę metody/-a i techniki/-a badawcze/-a uniemożliwiają/-a, ze względu na specyfikę, określenie doboru respondentów i/lub próby, punkty zostaną przyznane za uzasadnienie celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania i pytań badawczych - nie dotyczy zaproponowanej metody ilościowej.

Członek komisji przyzna 6 pkt. jeśli:

- Wykonawca zaproponuje jedną metodę (jakościową lub ilościową), technikę/-i i narzędzie/-a badawcze, wykraczające poza wymogi określone w minimum metodologicznym proponowanym przez Zamawiającego w SIWZ, wraz z uzasadnieniem celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania,  pytań badawczych oraz sposobu doboru respondentów i/lub próby. W przypadku, w którym zaproponowana przez Wykonawcę metoda i techniki/-a badawcze/-a uniemożliwiają/-a, ze względu na specyfikę, określenie sposobu doboru respondentów i/lub próby, punkty zostaną przyznane za uzasadnienie celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania i pytań badawczych  - nie dotyczy zaproponowanej metody ilościowej.

Członek komisji przyzna 0 pkt. jeśli:

- proponowane metody, techniki i narzędzia badawcze są zgodne z wymogami minimum metodologicznego proponowanego przez Zamawiającego w SIWZ i nie zaproponowano innych metod, technik i narzędzi badawczych wykraczających poza wymogi minimalne określone w SIWZ 

lub

- zaproponowane metody, techniki i narzędzia badawcze wykraczające poza wymogi określone w minimum metodologicznym proponowanym przez Zamawiającego w SIWZ nie są poparte uzasadnieniem celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania, pytań badawczych i określenia sposobu doboru respondentów i/lub próby

 lub

 - zaproponowane metody, techniki i narzędzia badawcze wykraczające poza wymogi określone w minimum metodologicznym proponowanym przez Zamawiającego w SIWZ nie są poparte uzasadnieniem celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania i pytań badawczych (dotyczy przypadku, w którym zaproponowana przez Wykonawcę metoda jakościowa i techniki/-a badawcze/-a uniemożliwia/-ją, ze względu na specyfikę, określenie sposobu doboru respondentów i/lub próby) 

lub

- zaproponowane przez Wykonawcę metody, techniki i narzędzia badawcze wykraczają poza wymogi określone w minimum metodologicznym proponowanym przez Zamawiającego w SIWZ, są poparte uzasadnieniem celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania, pytań badawczych i określenia sposobu doboru respondentów i/lub próby, jednakże zaproponowany przez Wykonawcę sposób doboru respondentów i/lub próby nie pozwala na osiągnięcie celów badania, przy zastosowanych metodach i technikach zbierania danych (nie dotyczy przypadku, w którym zaproponowane/-a przez Wykonawcę metody/-a i techniki/-a badawcze/-a uniemożliwia/-ją, ze względu na specyfikę, określenie sposobu doboru respondentów i/lub próby).

3) W podkryterium „Propozycja dodatkowych pytań badawczych spójnych z celami badania” 

każdy z członków komisji przetargowej może przyznać od 0 do 30 pkt. Ocenie podlegać będzie pierwszych pięć w kolejności pytań, zaproponowanych dodatkowo przez Wykonawcę. Oznacza to, że każde z dodatkowych, pierwszych pięciu pytań, może otrzymać 6 pkt., jeśli będzie trafne, tj. spójne z celami i zapewniające realizację celów badania sformułowanych przez Zamawiającego i poparte uzasadnieniem celowości jego zastosowania w kontekście specyfiki badania.

Możliwe jest otrzymanie maksymalnie 30 pkt.
Członek komisji przyzna 6 pkt. za dodatkowo zaproponowane trafne pytanie badawcze, tj. spójne z celami badania sformułowanymi przez Zamawiającego i poparte uzasadnieniem celowości jego zastosowania w kontekście specyfiki badania, które nie będzie uszczegółowieniem pytań wskazanych przez Zamawiającego. 

Członek komisji przyzna 0 pkt. jeśli:

- zaproponowane pytania badawcze są zgodne z pytaniami badawczymi zaproponowanymi przez Zamawiającego (w tym stanowią uszczegółowienie pytań wskazanych przez Zamawiającego) 

lub

- zaproponowane przez Wykonawcę dodatkowe pytanie badawcze nie jest trafne, czyli spójne z celami badania sformułowanymi przez Zamawiającego i/lub nie jest poparte uzasadnieniem celowości jego zastosowania w kontekście specyfiki badania.
Ilość przyznanych punktów w kryterium „Metodologia badania” wyliczona zostanie na podstawie wzoru:
Punkty za kryterium „Metodologia badania” przyznane 

ocenianej ofercie łącznie przez wszystkich członków komisji

Metodologia badania =  

Liczba członków komisji biorących udział w ocenie ofert 

w zakresie przedmiotowego kryterium

Maksymalnie Wykonawca może zdobyć 100 punktów. 

Oferty oceniane będą punktowo. Punkty przyznane danej ofercie w każdym z kryteriów zostaną zsumowane. Punkty, dotyczące oceny ofert w kryterium „Metodologia badania”, przyznane przez poszczególnych członków komisji przetargowej danej ofercie zostaną zsumowane, a następnie podzielone przez liczbę oceniających. Karta oceny dla członków komisji stanowi załącznik nr 7 do SIWZ.
Wynik

Zamawiający udziela zamówienia Wykonawcy, którego oferta uznana została za najkorzystniejszą, tj. uzyskała największą liczbę punktów.
Wartość podstawiana do wzoru punktacyjnego, to wartość brutto w okresie trwania umowy, w punkcie 3  oferty (załącznik nr 1 do SIWZ). 
5.OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY.   

5.1. Na cenę oferty powinny składać się wszystkie koszty związane z realizacją pełnego zakresu zamówienia określonego w rozdziale II (Opis przedmiotu zamówienia).

5.1.1. W przypadku złożenia oferty przez osobę fizyczną, cena powinna obejmować wszystkie obciążenia tj. podatek dochodowy od osób fizycznych, obciążenia ZUS ( emerytalne, rentowe, chorobowe, wypadkowe, zdrowotne pracodawcy i pracownika)

5.2. W formularzu oferty należy podać cenę oferty łącznie z podatkiem VAT (brutto), zgodnie z wyliczeniem zawartym w Załączniku Nr 3.
Wyliczone wartości muszą być wyrażone w złotych polskich (zgodnie z polskim systemem płatniczym po zaokrągleniu do pełnych groszy, przy czym końcówki poniżej 0,5 grosza pomija się, a końcówki 0,5 grosza i wyższe zaokrągla się do 1 grosza – dwa miejsca po przecinku).

5.3. Prawidłowe ustalenie podatku VAT i naliczenie wszystkich obciążeń  należy do obowiązków Wykonawcy.

5.4. Cenę wykazaną w ofercie, należy traktować jako stałą i wiążącą do zakończenia realizacji przedmiotu zamówienia.

5.5. Zamawiający nie dopuszcza przedstawiania ceny ofertowej w kilku wariantach. W przypadku przedstawienia ceny w taki sposób oferta zostanie odrzucona.

5.6. W sytuacji, gdy złożona oferta zawierać będzie rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, Zamawiający na podstawie art. 90 ust 1 zwróci się do Wykonawcy o udzielenie w określonym terminie wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny. Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień w wyznaczonym terminie lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień potwierdzi, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.
6. OCENA OFERTY 
6.1. Zamawiający uzna za najkorzystniejszą ofertę, która spełnia wszystkie wymogi określone w specyfikacji istotnych warunków zamówienia - otrzyma największą ilość punktów.

6.2. Zgodnie z art. 87 ust. 1 Prawa zamówień publicznych w toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. Zamawiający zgodnie z art. 87 ust 2 Prawa zamówień publicznych  poprawi omyłki pisarskie oraz oczywiste omyłki rachunkowe w obliczeniu ceny wraz z konsekwencjami rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty z SIWZ, które nie powodują istotnych zmian w treści oferty,  zawiadamiając niezwłocznie o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

6.3. W razie wątpliwości w zakresie złożonych oświadczeń czy dokumentów na potwierdzenie warunków udziału w postępowaniu, Zamawiający zgodnie z art. 26 ust. 4 może wezwać Wykonawcę do złożenia wyjaśnień  w wyznaczonym  terminie.

6.4. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału, lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu  w  przypadku gdy złożone przez Wykonawcę kopie dokumentów są nieczytelne lub budzą wątpliwości co do ich prawdziwości zgodnie z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 r. – w sprawie dokumentów, jakich Zamawiający może żądać od Wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane”. 
6.5. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu.
6.6. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w Prawie zamówień publicznych  oraz w niniejszej specyfikacji i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium wyboru.

6.7. Zamawiający powiadomi jednocześnie o wynikach postępowania wszystkich Wykonawców, którzy złożyli ofertę, podając do wiadomości nazwę wybranego Wykonawcy wraz z uzasadnieniem wyboru, przyznaną punktację oraz poda termin zgodnie z art. 94 ust 1 lub 2, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta a dodatkowo wskaże termin podpisania umowy. Ogłoszenie zostanie zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego www.dwup.pl i na tablicy ogłoszeń w siedzibie Zamawiającego.

7. WYMAGANY TERMIN REALIZACJI ZADANIA: 

Termin wykonania zamówienia – do dnia 17 grudnia 2012 r.
8. UDZIELANIE WYJAŚNIEŃ DOTYCZĄCYCH  SIWZ.

8.1. Wykonawca może zwrócić się na piśmie do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający udzieli wyjaśnień Wykonawcy niezwłocznie nie później niż na 2 dni przed upływem terminu otwarcia ofert, pod warunkiem że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynie do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.
8.2. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie po upływie połowy terminu wyznaczonego na składanie ofert czy dotyczy udzielonych wyjaśnień Zamawiający może udzielić wyjaśnień lub pozostawić wniosek bez rozpoznania.

8.3. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosków o wyjaśnienie SIWZ.

8.4. Zamawiający  treść wyjaśnień/odpowiedzi będzie przekazywał wykonawcom, którym przekazał SIWZ oraz udostępniał je będzie na stronie internetowej bez ujawniania źródeł zapytania

9. SPOSÓB, MIEJSCE I TERMIN  SKŁADANIA  OFERT.

Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie zgodnie z Rozdziałem III SIWZ, w filii Zamawiającego we Wrocławiu, przy Al. Armii Krajowej 54, Kancelaria nie później niż dnia 20 lipca 2012r . do godz. 10:00
10. MIEJSCE  I TERMIN OTWARCIA  OFERT.

1. Otwarcie ofert nastąpi dnia 20 lipca 2012r. o godz. 10:30 w filii Zamawiającego we Wrocławiu przy Al. Armii Krajowej 54, sala Nr 306a.

2. Wykonawcy mogą uczestniczyć w publicznej sesji otwarcia kopert z ofertami. W przypadku nieobecności Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiający prześle Wykonawcy protokół z sesji otwarcia ofert na pisemny wniosek Wykonawcy.

3. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający zgodnie z art. 86 ust.3 PZP poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

4. Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda nazwy firm, adresy Wykonawców, a także informacje dotyczące cen zawartych w ofertach.

5. Protokół wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do protokołu Zamawiający udostępni po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty z tym, że oferty są jawne od chwili ich otwarcia z uwzględnieniem Rozdz. III punkt 1.18.4. 

11. TERMIN  ZWIĄZANIA  OFERTĄ.

Składający ofertę pozostaje nią związany przez okres 30 dni od dnia otwarcia ofert. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

12. INFORMACJE  O  ZASADACH  OTWARCIA  I  OCENIE  OFERT.

Przetarg odbywa się według zasad określonych w Ustawie z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.). Rozpoczęcie postępowania rozpoczyna się w miejscu i czasie wskazanym w niniejszej specyfikacji. Zakres działania  komisji przeprowadzającej przetarg obejmuje:

W części jawnej (w której mogą uczestniczyć przedstawiciele Wykonawców):

a) zbadanie nienaruszalności  kopert i ich zewnętrznego wyglądu;

b) otwarcie kopert z ofertami i zaopatrzenie każdej oferty w numer wpływu oferty do Zamawiającego.

c) Otwarcie ofert nastąpi  w następującej kolejności:

· oferty z napisem „ZMIANA  OFERTY....”

· oferty z napisem „WYCOFANIE  OFERTY...”

· pozostałe oferty wg kolejności ich złożenia.

d) sporządzenie zbiorczego zestawienia ofert – druk pomocniczy,

e) podpisanie przez członków komisji przetargowej oświadczeń, że nie są związani osobiście ani zawodowo (w rozumieniu art. 17 Prawa zamówień publicznych) z Wykonawcami uczestniczącymi w przetargu (druk ZP-1 „kierownika zamawiającego/ pracownika zamawiającego, któremu kierownik zamawiającego powierzył wykonanie zastrzeżonych dla siebie czynności/członka komisji przetargowej/ biegłego/ innej osoby wykonującej czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia”).

W części niejawnej (w której uczestniczą tylko członkowie komisji przetargowej):

a) ocena ofert od strony spełniania warunków formalnych;

b) ocena ofert wg kryteriów i zasad określonych w niniejszej specyfikacji;

c) propozycje wyboru najkorzystniejszej oferty.

13. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI.

Joanna Sznel – tel. 071/39 74 218 w godz. 900-1400 

14. ISTOTNE POSTANOWIENIA DO UMOWY ORAZ FORMALNOŚCI JAKIE MUSI SPEŁNIĆ WYKONAWCA PRZED PODPISANIEM UMOWY.

14.1. Istotne postanowienia do umowy zawiera załącznik Nr 3 do SIWZ – projekt umowy.

14.2. Wybrany Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego nie krótszym niż 5 lub 10 dni (zależnie od sposobu przekazania zawiadomienia o wyborze oferty) od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty i nie później niż w terminie związania ofertą z uwzględnieniem art. 94 ust. 2. 

14.3. W przypadku otrzymania zamówienia przez podmiot występujący wspólnie Wykonawca przed podpisaniem umowy jest zobligowany do przedłożenia umowy regulującej współpracę podmiotu występującego wspólnie.

15. MOŻLIWE ZMIANY W ZAWARTEJ UMOWIE ORAZ WARUNKI TAKIEJ ZMIANY.
1. Umowa może być zmieniona w stosunku do złożonej oferty na niżej wymienionych warunkach:

1) w stosunku do terminu realizacji umowy gdy konieczność wprowadzenia zmiany wynikła z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy i nie wynikają one z przyczyn czy winy wykonawcy,  
2) w innych sytuacjach gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiającego (np. gdy obniży to koszty realizacji zadania).

2. Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych:

1) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (np. zmiana nr rachunku bankowego,

2) zmiany danych teleadresowych, zmiany osób wskazanych do kontaktów miedzy stronami.

16. ŚRODKI OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCE WYKONAWCY W TOKU  POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO – określa szczegółowo Dział VI „Środki ochrony prawnej” ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.).

1. Do niniejszego postępowania mają zastosowanie środki ochrony prawnej określone w art. 179-198g ustawy w szczególności:
2. Odwołanie: 

2.1  Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności zamawiające​go podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której za​mawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.

2.2. Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

a)   opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu;

b)   wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

c)   odrzucenia oferty odwołującego.

2.3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, okre​ślać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwoła​nia.

2.4.  Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej.

2.5. Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wnie​sienia za pomocą jednego ze sposobów określonych w art. 27 ust. 2.

2.6. Wykonawca lub uczestnik konkursu może w terminie przewidzianym do wniesienia odwoła​nia poinformować zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2.

2.7. W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji zamawiający powtarza czynność albo dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym wykonawców w sposób przewidziany w ustawie dla tej czynności.

2.8. Na czynności, o których mowa w pkt. 2.7 nie przysługuje odwołanie, z zastrzeżeniem art. 180 ust. 2.

3. Terminy wnoszenia odwołań: 

3.1. Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej pod​stawę jego wniesienia - jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2, albo w ter​minie 10 dni - jeżeli zostały przesłane w inny sposób.
3.2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, wnosi się w terminie  5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej.

3.3. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 3.1 i 3.2 wnosi się w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy za​chowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

3.4. W przypadku wniesienia odwołania wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia zamawiający może przedłużyć termin składania ofert lub termin składania wniosków.

3.5. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związa​nia ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Izbę orzeczenia.

3.6. Zamawiający przesyła niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni od dnia otrzymania, ko​pię odwołania innym wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu o udzielenie zamówienia, a jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, zamieszcza ją również na stronie internetowej, na której jest zamiesz​czone ogłoszenie o zamówieniu lub jest udostępniana specyfikacja, wzywając wykonawców do przystąpienia do postępowania odwoławczego.

3.7. Wykonawca może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego w terminie 3 dni od dnia otrzymania kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje, i interes w uzyskaniu rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której przystępuje. Zgłoszenie przystąpienia doręcza się Prezesowi Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elek​tronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu, a jego kopię przesyła się zamawiającemu oraz wykonawcy wnoszącemu odwołanie.

3.8. Wykonawcy, którzy przystąpili do postępowania odwoławczego, stają się uczestnikami postę​powania odwoławczego, jeżeli mają interes w tym, aby odwołanie zostało rozstrzygnięte na ko​rzyść jednej ze stron.

3.9. Zamawiający lub odwołujący może zgłosić opozycję przeciw przystąpieniu innego wykonawcy nie później niż do czasu otwarcia rozprawy. Izba uwzględnia opozycję, jeżeli zgłaszający opozy​cję uprawdopodobni, że wykonawca nie ma interesu w uzyskaniu rozstrzygnięcia na korzyść strony,  do której  przystąpił;  w przeciwnym  razie Izba oddala opozycję. Postanowienie o uwzględnieniu albo oddaleniu opozycji Izba może wydać na posiedzeniu niejawnym. Na posta​nowienie o uwzględnieniu albo oddaleniu opozycji nie przysługuje skarga.

3.10. Czynności uczestnika postępowania odwoławczego nie mogą pozostawać w sprzeczności z czynnościami i oświadczeniami strony, do której przystąpił, z zastrzeżeniem zgłoszenia sprzeci​wu, o którym mowa w art. 186 ust. 3, przez uczestnika, który przystąpił do postępowania po stronie zamawiającego.

3.11. Odwołujący oraz wykonawca wezwany zgodnie z ust. 1 nie mogą następnie korzystać ze środ​ków ochrony prawnej wobec czynności zamawiającego wykonanych zgodnie z wyrokiem Izby lub sądu albo na podstawie art. 186 ust. 2 i 3.
4. Skarga do sądu. 

4.1. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skar​ga do sądu.

4.2. W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego o apelacji, jeżeli przepisy  rozdziału III ustawy prawo zamówień publicznych ( art. 198a-198g) nie stanowią inaczej.

4.3. Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania za​mawiającego.

4.4. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzecze​nia Izby, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora publicznego jest równoznaczne z jej wniesieniem.
Załącznik Nr 1 do SIWZ
OFERTA

Wyrażam chęć uczestnictwa w przetargu nieograniczonym zorganizowanym przez Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy na:
na usługę wykonania badania ewaluacyjnego dla Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy. 
CPV  73110000-6

1. Wykonawca:
Zarejestrowana nazwa Wykonawcy: .....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Zarejestrowany adres Wykonawcy: ..............................................................................................................................................................................................................................................

nr tel. ........................ nr faksu. .................... adres poczty elektronicznej: ................. @................... 

2. Wyznaczamy do reprezentowania wykonawcy w czasie trwania procedury przetargowej Panią/Pana : ...........................................................(imię i nazwisko)

3. Oferujemy wykonanie zamówienia objętego przetargiem za cenę, 

· Cena   netto ...........................zł 

(Słownie:...........................................................................................................................…)

            Podatek VAT...........................zł

· Cena  brutto ...........................zł 

(Słownie:...........................................................................................................................…)

5. Wyrażamy zgodę na stosowanie w rozliczeniach 30 dniowego terminu płatności od dnia prawidłowo wystawionej faktury/rachunku na Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy.
6. Deklarujemy wykonywanie zadania objętego zamówieniem w terminie: do dnia 17 grudnia 2012 r
7. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze szczegółowymi warunkami przetargu zawartymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz umowie i przyjmujemy je bez zastrzeżeń. 
8. Akceptujemy SIWZ i umowę wraz ze zmianami dokonanymi w wyniku odpowiedzi na pytania oraz zmianami.

9. Nasz numer NIP ……………………………………………….REGON…………………………………

10.  Oświadczamy, że jesteśmy związani ofertą do terminu ważności wskazanego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i w przypadku wygrania przetargu zobowiązujemy się do zawarcia umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego.

11. Nazwiska i stanowiska osób, z którymi można się kontaktować w celu uzyskania dalszych informacji, (jeżeli będą wymagane) podaje się niżej:

1) ..................................... tel ......................... e- mail ...............................

2) ..................................... tel ......................... e- mail ............................

12. Oświadczamy, że wyceniliśmy wszystkie elementy niezbędne do prawidłowego wykonania umowy, oraz akceptujemy projekt umowy (załącznik nr 3 do SIWZ) wraz z ewentualnymi zmianami dokonanymi przez Zamawiającego. 

13. Oświadczamy, że część zamówienia:……………………………………………......................................................   wykonamy przy udziale podwykonawcy.



(wpisać zakres)

14. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się w sposób wystarczający i konieczny ze szczegółowymi warunkami przetargu zawartymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz ze wszystkimi informacjami niezbędnymi do zrealizowania zamówienia. Nieznajomość powyższego stanu nie może być przyczyną dodatkowych roszczeń finansowych.

15. Integralnymi załącznikami niniejszej oferty zgodnie z wymaganiami Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia są:

1) ……………………………………………………………………………………………………………

2) ……………………………………………………………………………………………………………

3) ……………………………………………………………………………………………………………

4) ……………………………………………………………………………………………………………

5) ……………………………………………………………………………………………………………

6) ……………………………………………………………………………………………………………
7) ………………………………………………………………………………………………………………

8) ………………………………………………………………………………………………………………

	Data  ......................
	..............................................

(pieczęć i podpis wykonawcy)


Załącznik   Nr 2 do SIWZ
Oświadczenie Wykonawcy 

z art. 22 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29.01.2004 r.

(tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.)

na usługę wykonania badania ewaluacyjnego dla Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy. 
CPV  73110000-6

Nazwa Wykonawcy …………………………………………………………………………………
Oświadczamy, że posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.

Oświadczamy, że posiadamy  wiedzę i doświadczenie.  

Oświadczamy, że  dysponujemy odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.

Oświadczamy, że spełniamy warunki dotyczące  sytuacji ekonomicznej i finansowej. 

Jednocześnie, zgodnie  z  § 2 ust. 1 pkt. 1 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. Nr 226,poz. 1817) oświadczam, że brak jest podstaw do wykluczenia nas z przedmiotowego postępowania. 

	Dnia .....................
	................................................

(pieczęć i podpis wykonawcy)




\

Załącznik   Nr 2A

OŚWIADCZENIE 

na usługę wykonania badania ewaluacyjnego dla Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy. 
CPV  73110000-6

Data:...............................................................................................................

Nazwa  Wykonawcy........................................................................................

Adres Wykonawcy..........................................................................................

Zgodne z § 2 ust. 1 pkt. 2 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. Nr 226,poz. 1817) jako osoba fizyczna/ osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, oświadczam że zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 2  Ustawy Prawo zamówień publicznych 
z dnia 29.01.2004 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) w stosunku do mnie nie otwarto likwidacji lub upadłości nie ogłoszono z wyjątkiem wykonawców, którzy po ogłoszeniu upadłości zawarli układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeśli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego.
.
___________________________
                      

______________________________

Imiona i nazwiska osób uprawnionych 



Podpisy osób uprawnionych do

do reprezentowania Wykonawcy



 reprezentowania Wykonawcy

Załącznik 3 do SIWZ
UMOWA-projekt umowy 

ZAM. PUB. Nr 37/2012

z dnia ……………… 2012 r.

CPV 73.11.00.00-6

zawarta pomiędzy:

Województwem Dolnośląskim – Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędem Pracy ul. Ogrodowa 5b, 58 – 306 Wałbrzych 

reprezentowanym przez:

……………………………………………… – Dyrektora Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy 

zwanym w dalszej treści umowy Zamawiającym,

a

……………………..…… z siedzibą w ……………………. przy ul. …………..…………….. (kod pocztowy: ………….), NIP: …….…………. Regon: …………… KRS / Zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej)
reprezentowaną/ym przez: 

………………………… – ……………………. 

………………………… – ……………………..

zwanym w dalszej treści umowy Wykonawcą.

zaś wspólnie zwanymi dalej „Stronami”
o następującej treści:
W wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 nr 113, poz. 759 ze zmianami) oraz postanowień zawartych w SIWZ do zamówienia publicznego nr 37/2012, strony ustalają następujące warunki umowy:

§ 1

1. Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie badania ewaluacyjnego pt.: „Ocena trwałości wsparcia skierowanego na rozwój przedsiębiorczości udzielonego uczestnikom projektów, którzy rozpoczęli działalność gospodarczą w ramach Działania 6.2 oraz Poddziałania 8.1.2 PO KL”. 
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia wraz z zakresem prac składających się na wykonanie przedmiotu umowy został określony w Rozdziale II Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia na wykonanie badania ewaluacyjnego.
3. Przedmiot zamówienia jest realizowany w ramach Rocznego Planu Działania Pomocy Technicznej PO KL na rok 2012 i jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
§ 2

1. Przedmiot umowy, o którym mowa w §1  będzie realizowany przez Wykonawcę w dwóch etapach.

1.1. I etap dotyczący raportu metodologicznego:

a) w terminie do 14 dni od dnia podpisania umowy - spotkanie Wykonawcy z Zamawiającym w celu omówienia wzajemnych oczekiwań w przedmiocie realizacji badania, przygotowanie przez Wykonawcę projektu raportu metodologicznego i przekazanie go Zamawiającemu w formie elektronicznej (na wskazany adres e-mail),

b) w terminie do 28 dni od dnia podpisania umowy - przekazanie Wykonawcy uwag Zamawiającego do raportu,

c) w terminie do 35 dni od dnia podpisania umowy - przygotowanie przez Wykonawcę ostatecznej wersji raportu metodologicznego, uwzględniającego uwagi Zamawiającego i przekazanie go Zamawiającemu w formie papierowej i elektronicznej;

1.2. II etap dotyczący raportu końcowego

a) w terminie do 84 dni od dnia podpisania umowy - przygotowanie projektu raportu końcowego i przekazanie go Zamawiającemu w formie elektronicznej (na wskazany adres e-mail),

b) w terminie do 98 dni od dnia podpisania umowy – spotkanie konsultacyjne Wykonawcy z Zamawiającym w celu zaprezentowania (w formie prezentacji na slajdach) i omówienia wyników badania, przekazanie Wykonawcy uwag Zamawiającego do raportu,

c) w terminie do 105 dni od dnia podpisania umowy - przygotowanie ostatecznej wersji raportu końcowego, uwzględniającego uwagi Zamawiającego i przekazanie go Zamawiającemu w formie papierowej i elektronicznej, a także przygotowanie projektów prezentacji multimedialnej oraz broszury informacyjnej i przekazanie ich Zamawiającemu do akceptacji w formie elektronicznej (na wskazany adres e-mail),

d) w terminie do 112 dni od dnia podpisania umowy - przygotowanie ostatecznych wersji prezentacji multimedialnej oraz broszury informacyjnej, uwzględniających ewentualne uwagi Zamawiającego i przekazanie Zamawiającemu w formie papierowej i elektronicznej prezentacji multimedialnej, a także przekazanie Zamawiającemu, w wersji elektronicznej, broszury informacyjnej.
2. Przedmiot zamówienia powinien być zrealizowany nie później niż do dnia 17 grudnia 2012 r.
3. Wykonawca zobowiązuje się do przygotowania ostatecznej wersji raportu metodologicznego wraz z pełnym zbiorem danych dotyczących badania w formie drukowanej (druk na obu stronach papieru ekologicznego formatu A4) i oprawionej (w 2 egzemplarzach) oraz - elektronicznej (w plikach .doc oraz .pdf - na wskazany adres e-mail oraz w 1 egzemplarzu na CD/DVD).

4. Wykonawca zobowiązuje się do przygotowania ostatecznej wersji raportu końcowego, z wyłączeniem aneksów i przedłoży w formie drukowanej (druk na obu stronach papieru ekologicznego formatu A4) i oprawionej (w 3 egzemplarzach) oraz elektronicznej (w plikach .doc oraz .pdf - na wskazany adres e-mail oraz w 1 egzemplarzu na CD/DVD). Zbiór danych dotyczących badania, zawarty w „aneksach”, Wykonawca przedłoży w osobnym dokumencie w formie drukowanej (druk na obu stronach papieru ekologicznego formatu A4) i oprawionej (w 1 egzemplarzu) oraz elektronicznej (w plikach .doc oraz .pdf - na wskazany adres e-mail oraz w 1 egzemplarzu na CD/DVD). Tekst główny raportu, z wyłączeniem streszczenia i aneksów będzie liczył ok. 100 stron formatu A4, przyjmując za standard 2500 znaków na stronę. Wykonawca przedłoży w osobnych plikach streszczenia raportu (w języku polskim i angielskim) w wersji .doc oraz .pdf - na wskazany adres  e-mail oraz w 1 egzemplarzu na CD/DVD.

5. Wykonawca zobowiązuje się do przygotowania raportu końcowego w formie prezentacji multimedialnej, edytowalnego w formacie programu Power Point i zawierającego główne założenia badania, wyniki badania wraz z płynącymi z niego wnioskami i rekomendacjami. Ostateczną wersję prezentacji multimedialnej (po uwzględnieniu ewentualnych uwag Zamawiającego) Wykonawca przedłoży w formie drukowanej (kolorowy druk na obu stronach papieru ekologicznego formatu A4) i oprawionej (w 1 egzemplarzu) oraz elektronicznej (na wskazany adres e-mail oraz w 1 egzemplarzu na CD/DVD).

6. Wykonawca, w oparciu o wyniki pozyskane w ramach badania, przygotuje i przekaże Zamawiającemu kolorową „broszurę informacyjną” - w wersji elektronicznej (na wskazany adres e-mail oraz na płycie CD/DVD), umożliwiającej jej późniejsze rozdystrybuowanie przez Zamawiającego. Broszura powinna mieć kształt maksymalnie 4-stronicowego opracowania (formatu A5), napisanego językiem zrozumiałym dla szerokiego grona odbiorców i zawierać krótki opis badania oraz jego najważniejsze wyniki z wykresami, a także rekomendacje płynące z raportu. Broszura powinna być opracowana graficznie w formie umożliwiającej jej publikację bez dodatkowych korekt.

7. Wszystkie dokumenty związane z realizacją badania zarówno w wersji papierowej, jak i elektronicznej, powinny być oznaczone zgodnie z wytycznymi zawartymi w Planie Komunikacji Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013.
8. Zamawiający ma prawo dwukrotnie zgłosić uwagi do projektów dokumentów, tj. raportu metodologicznego, raportu końcowego, prezentacji multimedialnej oraz „broszury informacyjnej”, w terminie zgodnym z założonym harmonogramem realizacji badania, a Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia wszystkich zgłoszonych przez Zamawiającego uwag w terminie określonym w harmonogramie.

9. Wykonawca po zakończeniu realizacji przedmiotu zamówienia, tj. w terminie 5 dni kalendarzowych, zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu protokołu zniszczenia wszelkich materiałów 
z danymi, jakie otrzymał od Zamawiającego do wykonania przedmiotu zamówienia baz danych/danych osobowych. Dane zostaną zniszczone ze wszystkich zasobów firmy w tym z systemów informatycznych.   

§3 

1. Wykonawca zapewni środki techniczne i organizacyjne umożliwiające należyte zabezpieczenie danych osobowych, wymagane przepisami prawa, w tym w szczególności: ustawą z dnia 29 sierpnia i 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002r., Nr 101, poz. 926, z późn. zm.) oraz rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (t.j. Dz. U. z  2004r., Nr 100, poz. 1024).

2. Wszelkie sprawy związane z przetwarzaniem danych osobowych zostały uregulowane w zał. nr.1 do niniejszej umowy -  umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 4

1. Za wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w łącznej wysokości :

………………. zł netto (słownie: …………………………………………….)

……………… zł VAT   (słownie: ………………………………………………)

……………… zł brutto (słownie:……………………………………………………), z zastrzeżeniem § 6 ust.1.

2. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, nastąpi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę w fakturze nie później niż w terminie 30 dni od dnia otrzymania poprawnie wystawionej faktury/rachunku za wykonany przedmiot zamówienia, jednak nie później niż do 30.12.2012r. Podstawą wystawienia faktury VAT jest podpisanie przez Zamawiającego końcowego protokołu odbioru, o którym mowa w § 5 ust. 1. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć fakturę VAT na adres: Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy Filia we Wrocławiu, al. Armii Krajowej 54, 50-541 Wrocław z dopiskiem „ Wydział Pomocy Technicznej” w terminie 3 dni od daty zrealizowania przedmiotu zamówienia.

3. Za datę zrealizowania płatności uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

4. Zamawiający oczekuje od Wykonawcy bezwzględnego przestrzegania zasady anonimowości badania, której celem jest zagwarantowanie anonimowości i poufności respondentom badania na etapie prowadzenia analiz i przedstawienia wyników Zamawiającemu.

5. W przypadkach losowych, niezależnych od Wykonawcy, wszelkie zmiany  dotyczące składu zespołu badawczego będą musiały uzyskiwać akceptację Zamawiającego, w stosunku do zawartych informacji w  wypełnionym oświadczeniu ws. wymogu interdyscyplinarności i niezmienności zespołu badawczego.

§ 5

1. Z chwilą dostarczenia do Zamawiającego raportu końcowego w formie prezentacji multimedialnej oraz broszury informacyjnej, o których mowa w § 2 ust.1 pkt. 1.2 lit. d zostanie podpisany przez Wykonawcę i osoby wskazane przez Zamawiającego wymienione w ust. 2 lit. a), końcowy protokół odbioru.

2. Osobami sprawującymi nadzór nad prawidłową realizacją niniejszej umowy są.:

a. Ze strony Zamawiającego – Pani/Pan ……………………… Tel ……….. e-mail ……………

Pan/Pani ……………………… Tel ..….….. e-mail ……………

b. Ze strony Wykonawcy –      Pani/Pan ……………………… Tel ……….. e-mail ……………

3. Protokół odbioru sporządzony przez Zamawiającego, stanowi załącznik nr 6 do niniejszej umowy.

§ 6

1. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1, Wykonawca przenosi na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie do wykonanego przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1, prawo do wyrażania zgody na wykonanie praw zależnych do wykonanych opracowań oraz własność wszystkich egzemplarzy nośników, na których je utrwalono.

2. Przeniesienie praw, o których mowa w ust. 1 następuje z chwilą podpisania przez Strony protokołu odbioru końcowego, wskazanego w § 5 ust.1 i zapłaty wynagrodzenia za wykonany przedmiot umowy, bez ograniczeń co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, w zakresie poniższych pól eksploatacji:

a) utrwalania na dyskach komputerowych oraz wszystkich typach nośników przeznaczonych do zapisu cyfrowego,
b) zwielokrotnienie jakąkolwiek techniką [w tym: techniką zapisu komputerowego] na wszystkich   rodzajach nośników dostosowanych do formy zapisu,
c) wyświetlenie, publiczne odtwarzanie,
d) prawo obrotu w kraju i za granicą,
e) wypożyczanie, najem, użyczenie lub wymiana nosików, na których utrwalono prace z przeprowadzonego badania ewaluacyjnego,
f) sporządzenie wersji obcojęzycznych,
g) wprowadzenie do pamięci komputera i do sieci multimedialnej w nieograniczonej ilości nadań i wielkości nakładów,
h) wykorzystanie na stronach internetowych,
i) wykorzystanie w utworach multimedialnych,
j) wprowadzenie do obrotu przy użyciu internetu i innych technik przekazu danych wykorzystujących sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe,
k) wykorzystywania całości lub fragmentów prac z przeprowadzonego badania ewaluacyjnego do celów promocyjnych i reklamy,
l) wprowadzenie zmian, skrótów ,w nieograniczonej ilości nadań i wielkości nakładów,
m) publiczne udostępnienie prac z przeprowadzonego badania ewaluacyjnego w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
n) publiczne udostępnianie w taki sposób by każdy mógł mieć dostęp do  prac z przeprowadzenia badania ewaluacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym, np. Internet.

3. Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując przedmiot umowy nie naruszy praw majątkowych osób trzecich i przekaże  Zamawiającemu wyniki prac określonych w § 2 ust. 3-6 w stanie wolnym od obciążeń prawami osób trzecich.

4. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne przedmiotu umowy, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z późn. zm.) w związku z wykonaniem przedmiotu umowy.

§ 7

1. Wykonawca nie może powierzyć wykonania przedmiotu umowy innym osobom.

2. W przypadku naruszenia postanowień ust. 1, Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym i żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości określonej w § 8 ust. 1.

§ 8

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1.

2. Za przekroczenie przez Wykonawcę terminów wskazanych w § 2 ust. 1, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5 %  wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 za każdy dzień zwłoki.
3. Przekroczenie terminu realizacji umowy wskazanego w § 2  ust. 1 upoważnia Zamawiającego do odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym. Za odstąpienie przez Zamawiającego od umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust 1. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia odszkodowawcze.

4. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego zastrzeżone  kary umowne.
§ 9 

1. Do bieżących kontaktów w sprawach związanych z wykonaniem umowy wyznacza się:

          ze strony Zamawiającego: Pani/Pan ……………………… Tel ……….. e-mail …………… 

                                                Pani/Pan ……………………… Tel ……….. e-mail ……………

          ze strony Wykonawcy:      Pani/Pan ……………………… Tel ……….. e-mail ……………

2. Zmiana osób, o których w ust. 1, następuje poprzez pisemne powiadomienie Zamawiającego i Wykonawcy i nie stanowi zmiany treści umowy.

3. Wszystkie ustalenia pomiędzy przedstawicielami  Zamawiającego i Wykonawcy, o których mowa w ust. 1 winny być dokonane w formie pisemnej.

§ 10

Integralną częścią umowy jest SIWZ wraz z załącznikami tj.:

załącznik nr 1  umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, 

załącznik nr 2a wzór upoważnienia do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych,

załącznik nr 2b wzór odwołania upoważnienia do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych,

załącznik nr 3 - oświadczenie ws. wymogu interdyscyplinarności i niezmienności zespołu badawczego,

załącznik nr 4 – wzór deklaracji poufności ewaluatorów,
załącznik nr 5 – zakres danych osobowych,
załącznik nr 6 – protokół odbioru.
§ 11
1. Umowa może być zmieniona w stosunku do złożonej Oferty na niżej wymienionych warunkach:

1) w stosunku do terminu realizacji umowy gdy konieczność wprowadzenia zmiany wynikła z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,

2) w innych sytuacjach gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiającego (np. gdy obniży to koszty realizacji zadania).

2. Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych:

1) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (np. zmiana nr rachunku bankowego,

2) zmiany danych teleadresowych, zmiany osób wskazanych do kontaktów między stronami.

§ 12

W sprawa nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zmianami ), postanowienia Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami, zgodnie z którą było przeprowadzone postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego oraz przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych ( tj. Dz. U z 2006r nr 90 poz. 631 ze zm. ) oraz przepisy ustawy z dn. 09 sierpnia 1997r o ochronie danych osobowych ( tj. Dz. U z 2002r nr 101 poz. 926 ze zm. ).

§ 13
Ewentualne spory mogące wyniknąć na tle wykonania postanowień niniejszej umowy, Strony zobowiązują się do rozstrzygnięcia w sposób polubowny. W razie braku efektów takiego działania, Strony poddają spór rozstrzygnięciu przez  Sąd właściwy dla filii Zamawiającego we Wrocławiu.

§ 14
     Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy, a trzy 
     dla Zamawiającego.
Zamawiający:
                                                                 Wykonawca:

……………………………………




…………………………………..

Załącznik nr 4 do SIWZ
WYKAZ USŁUG 

Dot.:  usługi wykonania badania ewaluacyjnego dla Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy. 
CPV  73110000-6

Nazwa Wykonawcy …………………………………………………………………………………
	Lp.
	Opis badań w tym tematyka, metody, obszar badania 
	Wartość brutto wykonanych poszczególnych badań
	Data wykonania
	Odbiorca usługi (nazwa, adres, nr tel.)
	Uwagi 

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.


	
	
	
	
	


Data:...............................................................................................................

Nazwa Wykonawcy........................................................................................

Adres Wykonawcy..........................................................................................

___________________________
                      

______________________________

Imiona i nazwiska osób uprawnionych 


Podpisy osób uprawnionych do

do reprezentowania Wykonawcy



 reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 5 do SIWZ
WYKAZ OSÓB
Dot.:  usługi wykonania badania ewaluacyjnego dla Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy. 
CPV  73110000-6

Nazwa Wykonawcy …………………………………………………………………………………
	Lp.
	Imię i nazwisko
	Kwalifikacje zawodowe, doświadczenie; 
	Zakres wykonywanych czynności w realizacji zamówienia, którego dotyczy SIWZ

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	

	7.

	
	
	

	8.

	
	
	


Data:...............................................................................................................
Nazwa Wykonawcy........................................................................................

Adres Wykonawcy..........................................................................................

___________________________
                      

______________________________

Imiona i nazwiska osób uprawnionych 



Podpisy osób uprawnionych do

do reprezentowania Wykonawcy



 reprezentowania Wykonawcy

Załącznik Nr 6 do SIWZ
Dot.:  usługi wykonania badania ewaluacyjnego dla Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy. 
CPV  73110000-6
Założenia metodologiczne oferowanego badania 
wraz z uzasadnieniem

A. Wymagane dla ważności oferty, podlegające ocenie punktowej

1. Propozycja dodatkowych dokumentów, wykraczających poza minimalny zakres określony przez Zamawiającego, wraz ze wskazaniem spójności z celami badania oraz uzasadnieniem celowości.

	Lp.
	Dodatkowe dokumenty
(które będą wykorzystane w ramach

desk research)
	Wykazanie spójności proponowanego dokumentu 
z celami badania sformułowanymi przez Zamawiającego

oraz uzasadnienie jego celowości w kontekście specyfiki badania

	1.
	
	

	2.
	
	

	…
	
	


2. Proponowane dodatkowe metody, techniki zbierania danych, narzędzia badawcze, wykraczające poza minimalny zakres określony przez Zamawiającego, wraz z uzasadnieniem celowości zastosowania oraz doboru respondentów.

	Lp.
	Dodatkowe metody, techniki zbierania danych

i narzędzia badawcze
	Uzasadnienie celowości  zastosowania metody/techniki/narzędzia

w kontekście sformułowanych celów badania 
i pytań badawczych
	Opis wraz z uzasadnieniem sposobu doboru respondentów, doboru

i wielkości próby oraz jej struktury, 
w kontekście osiągnięcia celów badania

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	…
	
	
	


3. Propozycja dodatkowych pytań badawczych, wykraczających poza minimalny zakres określony przez Zamawiającego, wraz ze wskazaniem spójności z celami badania.

	Lp.
	Dodatkowe pytanie badawcze
	Wykazanie spójności proponowanego pytania 
z celami badania sformułowanymi przez Zamawiającego oraz uzasadnienie jego celowości w kontekście specyfiki badania

	1.
	
	

	2.
	
	

	…
	
	


B.  Wymagane dla ważności oferty, niepodlegające ocenie punktowej

1. Opis doboru respondentów oraz próby dla poszczególnych metod, jej struktury i wielkości, uzasadnienie osiągnięcia reprezentatywności i trafności wyników - dla minimum metodologicznego określonego przez Zamawiającego.

	Lp.
	Metoda wskazana 
w minimum metodologicznym przez Zamawiającego
	Respondenci, opis i sposób doboru respondentów
	Opis sposobu doboru próby
	Wielkość próby/

sposób szacowania jej wielkości
	Opis struktury próby
	Uzasadnienie osiągnięcia 
reprezenta-
tywności 
i trafności wyników

	1.
	Wywiady kwestionariuszowe (CATI)
	
	
	
	
	

	2.
	Indywidualne wywiady pogłębione (IDI)
	
	
	
	
	

	3.
	Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)
	
	
	
	
	

	4.
	Panel ekspertów
	
	
	
	
	


2. Wskazanie powiązań pytań badawczych (wskazanych przez Zamawiającego oraz dodatkowych, proponowanych przez Wykonawcę) z metodami, technikami zbierania danych i narzędziami badawczymi, które zostaną zastosowane w badaniu wraz z uzasadnieniem wyboru danej metody, techniki, narzędzia badawczego.

	Lp.
	Pytanie badawcze
	Metoda, technika, narzędzie badawcze, 

które pozwoli uzyskać odpowiedź na dane pytanie
	Uzasadnienie przedstawionego powiązania pytania z daną metodą, techniką, narzędziem badawczym

	1.
	W jakim stopniu cele i rezultaty realizowanych projektów odpowiadają na kierunki rozwoju i potrzeby regionalnego rynku pracy?
	
	

	2.
	Czy badana forma wsparcia uznawana jest za „trudną” czy „łatwą” w procesie realizacji projektów? Na czym polega jej „trudność”, a na czym „łatwość”?
	
	

	3.
	Jak kształtowała się grupa docelowa objęta wsparciem 
w realizowanych projektach, z uwzględnieniem wieku uczestników, płci, wykształcenia oraz dodatkowych aspektów – sytuacji na rynku pracy w momencie przystępowania do projektu, miejsca pracy (w przypadku osób zatrudnionych), zgodnie z kryteriami wskaźników monitorowania PO KL? Jakie osoby stanowią grupę reprezentatywną? Czy występuje grupa, która jest niedoreprezentowana? Czy w okresie 2008-2011 zarysowują się istotne zmiany w tym zakresie?
	
	

	4.
	Jaki odsetek uczestników projektów stanowią osoby 
z orzeczonym stopniem niepełnosprawności? Jak licznie reprezentowana jest grupa osób w wieku 45+?
	
	

	5.
	Czy grupa docelowa w badanych projektach uznawana jest za „trudną” czy „łatwą” w procesie ich realizacji? Na czym polega jej „trudność”, a na czym „łatwość”?
	
	

	6.
	W jakim stopniu profil uczestników projektu był uwarunkowany rzeczywistą sytuacją grupy na regionalnym rynku pracy?
	
	

	7.
	Jakie czynniki decydowały o przystąpieniu przez uczestników do udziału w projekcie?
	
	

	8.
	W jakim stopniu element szkoleniowo – doradczy przygotował uczestników projektów do założenia 
i prowadzenia działalności gospodarczej (ocena 
z perspektywy minimum 6 miesięcy od daty założenia działalności)? Jakie były moduły tematyczne: najbardziej przydatne/najmniej przydatne? Czy jakiegoś elementu zabrakło? Jeśli tak, to jakiego? Czy jakiś moduł tematyczny był omówiony w zbyt szerokim zakresie? Jeśli tak, to jaki?
	
	

	9.
	Jaka była jakość biznesplanów, opracowanych przez uczestników projektów, którzy otrzymali dotacje na rozpoczęcie działalności gospodarczej? Jak przedstawiała się kwestia adekwatności profilu działalności firmy do zapotrzebowania potencjalnych odbiorców jej usług?
	
	

	10.
	W jakiej wysokości udzielone były dotacje bezzwrotne na rozpoczęcie działalności gospodarczej w przełożeniu na wielkość projektu: liczbę osób uczestniczących w projekcie i liczbę osób, które zakładały działalność gospodarczą? Na co były przeznaczane dotacje?
	
	

	11.
	Jakie są przyczyny i jaka jest skala zwrotu przez przedsiębiorców niewłaściwie wykorzystanych środków, przeznaczonych na rozpoczęcie i prowadzenie działalności gospodarczej?
	
	

	12.
	Osoby z jakim  doświadczeniem zawodowym (staż pracy, branża) najczęściej i najrzadziej zakładały działalność gospodarczą?
	
	

	Lp.
	Pytanie badawcze
	Metoda, technika, narzędzie badawcze, 

które pozwoli uzyskać odpowiedź na dane pytanie
	Uzasadnienie przedstawionego powiązania pytania 
z daną metodą, techniką, narzędziem badawczym

	13.
	Na założenie jakich podmiotów gospodarczych (branża, profil, forma oraz obszar prowadzonej działalności) zostały przeznaczone bezzwrotne dotacje w ramach badanych projektów? Czy w okresie 2008-2011 zarysowują się istotne zmiany w tym zakresie?
	
	

	14.
	Czy uczestnicy projektów, którzy otrzymali dotacje (oraz wsparcie pomostowe) nadal prowadzą działalność gospodarczą (z perspektywy minimum 6 miesięcy po zakończeniu udziału w projekcie)? Jaki odsetek firm założonych w ramach udzielonego wsparcia istnieje na chwilę obecną? Jak kształtuje się płynność finansowa tych firm, ile osób zatrudniają? Jakie czynniki sukcesu miały wpływ na „przeżywalność” nowo powstałych firm?  Jakie były przyczyny w przypadku zaprzestania prowadzenia działalności gospodarczej i jaki był okres jej funkcjonowania, po zakończeniu udziału w projekcie?
	
	

	15.
	Czy uczestnicy projektów, którzy otrzymali dotacje bezzwrotne na rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej założyliby własne przedsiębiorstwa, gdyby nie otrzymali przedmiotowych środków? Jeśli tak, to z jakich źródeł sfinansowaliby planowane przedsięwzięcia?
	
	

	16.
	W jakim stopniu otrzymane wsparcie stanowiło jedyną drogę do wejścia na rynek pracy lub pozostania na nim 
(w przypadku osób pracujących)?
	
	

	17.
	Czy i w jakim stopniu uzyskanie wsparcia: 

- szkoleniowego - doradczego,

- finansowego, w tym  pomostowego (podstawowego 
i przedłużonego) oraz jednorazowych dotacji,

było niezbędne/najbardziej przydatne/najmniej przydatne do prowadzenia działalności gospodarczej w pierwszym jej okresie (do 6 miesięcy od jej założenia)? W jakim stopniu uzyskane wsparcie w postaci nabytej wiedzy i kompetencji do prowadzenia działalności, było wykorzystywane przez przedsiębiorców w dalszym okresie – po 6 miesiącach od daty założenia działalności?
	
	

	18.
	W jakim stopniu predyspozycje zawodowe, a także wiedza, kompetencje, pomoc w postaci wsparcia pomostowego oraz doświadczenie, zdobyte przez uczestników projektów w okresie 12 miesięcy od założenia działalności, decydowały o jej kontynuowaniu po zakończeniu finansowania zewnętrznego?
	
	

	19.
	W jakim stopniu założone i prowadzone w wyniku udziału 
w projektach firmy kształtowały lokalny/regionalny rynek pracy? Jaki wpływ miały na jego konkurencyjność? Czy 
w okresie 2008-2011 zarysowują się istotne zmiany w tym zakresie?
	
	

	20.
	Jakie poniesiono w ramach projektów nakłady – rozumiane jako zasoby finansowe, ludzkie, rzeczowe i poświęcony czas – w stosunku do otrzymanych/planowanych do otrzymania rezultatów? Czy w kontekście poniesionych nakładów wsparcie w realizowanych projektach jest zasadne?
	
	

	21.
	Czy wielkość poniesionych nakładów na działania skierowane na rozwój przedsiębiorczości i samozatrudnienia zapewnia ich efektywność? Czy podobne efekty możliwe byłyby do osiągnięcia przy wykorzystaniu niższych nakładów?
	
	


	Lp.
	Pytanie badawcze
	Metoda, technika, narzędzie badawcze, 

które pozwoli uzyskać odpowiedź na dane pytanie
	Uzasadnienie przedstawionego powiązania pytania 
z daną metodą, techniką, narzędziem badawczym

	22.
	Jaka jest porównywalna efektywność wsparcia udzielonego w projektach konkursowych z efektywnością projektu systemowego?
	
	

	23.
	Jaką wartość dodaną wnosi projekt systemowy w porównaniu do efektów otrzymanych w wyniku realizacji projektów konkursowych?
	
	

	24.
	Jakie są szanse i możliwości na utrzymanie, w perspektywie kolejnych lat po zakończeniu realizacji projektów, zakładanych we wnioskach o dofinansowanie rezultatów? Czy uzyskane w ramach zrealizowanych projektów efekty mają szanse być trwałe, długookresowe i odczuwalne po zakończeniu interwencji?
	
	

	25.
	Czy w procesie realizacji projektów pojawiły się czynniki, problemy, niepożądane zjawiska negatywnie wpływające na jakość udzielonego wsparcia? Jakie były ich przyczyny?
	
	

	26.
	Jakie działania/modyfikacje/usprawnienia byłyby możliwe do wdrożenia, względem obecnego stanu, przez instytucje zaangażowane we wdrażanie PO KL w regionie, w celu modelowania właściwego wsparcia skierowanego na rozwój przedsiębiorczości i samozatrudnienia, prowadzącego do osiągania optymalnych efektów?
	
	

	…
	
	
	


3. Opis sposobu zagwarantowania rzetelności i trafności narzędzi badawczych, które będą przygotowane i wykorzystane podczas realizacji badania (w odniesieniu do przyjętej metodologii - określonej przez Zamawiającego oraz w dodatkowym zakresie proponowanym w pkt. A.2.).

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............................................
4. Propozycja szczegółowego tygodniowego harmonogramu realizacji badania – w układzie tabelarycznym – zawierającego co najmniej minimalny zakres określony przez Zamawiającego, tj.:

1. 
poszczególne etapy prowadzenia oceny,

2. 
plan pracy wynikający z przyjętej metodologii (określonej przez Zamawiającego oraz w dodatkowym zakresie proponowanym w pkt. A.2.),

3. 
zakres czasowy zadań (od dnia … do dnia …), w tym terminy określone przez Zamawiającego,
4. 
podział obowiązków pomiędzy członków zespołu badawczego w odniesieniu do metod, technik, narzędzi badawczych.
5. Opis proponowanego sposobu organizacji badania, tj. realizacji poszczególnych etapów i metod badawczych, zawierający co najmniej: działania mające na celu zapewnienie sprawnej i terminowej realizacji badania, także w przypadku pojawienia się problemów; metody i instrumenty skutecznego dotarcia do respondentów; proponowane środki na potencjalne obszary ryzyka, mogące wystąpić w trakcie realizacji badania,  które je zminimalizują i nie wpłyną negatywnie na przebieg i rzetelność badania.
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………......................................

zał. 1 do umowy 
U M O W A- projekt umowy

POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Nr 37/1/2012

Zawarta  we Wrocławiu, w dniu ...........................  pomiędzy:

Województwem Dolnośląskim – Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędem Pracy ul. Ogrodowa 5b, 58 – 306 Wałbrzych 

reprezentowanym przez:

………………………………………………………………………………………………… 

zwanym w dalszej treści umowy Zamawiającym,

a

……………………..…… z siedzibą w ……………………. przy ul. …………..…………….. (kod pocztowy: ………….), NIP: …….…………. Regon: …………… KRS / Zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej)
reprezentowaną/ym przez: 

………………………… – ……………………. 

………………………… – ……………………..

zwanym w dalszej treści umowy Wykonawcą.

zaś wspólnie zwanymi dalej „Stronami”
o następującej treści:
§ 1.

1. W dniu …………….. 2012 r. we Wrocławiu została zawarta pomiędzy Stronami Umowa zam. pub. Nr 37/2012 na realizację usługi polegającej na przeprowadzeniu badania ewaluacyjnego pt.: „Ocena trwałości wsparcia skierowanego na rozwój przedsiębiorczości udzielonego uczestnikom projektów, którzy rozpoczęli działalność gospodarczą w ramach Działania 6.2 oraz Poddziałania 8.1.2 PO KL”. 

2. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ( t.j. Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926, z późn. zm.) administratorem danych osobowych w zbiorze pod nazwą „Podsystem Monitorowania Europejskiego Funduszu Społecznego 2007” jest Instytucja Zarządzająca dla Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (zwana dalej Instytucja Zarządzająca), tj. Minister Rozwoju Regionalnego.

3. Na podstawie Porozumienia w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Nr KL/DS.-WUP/DO/2008/1 z dnia 06.06.2008 r., zawartego pomiędzy Instytucją Zarządzającą a Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędem Pracy oraz Aneksu nr 1 z dnia 11.09.2009r.,  Aneksu nr 2 z dnia 11.10.2011r. oraz  Aneksu nr 3 z dnia 30.01.2012r.,  do Porozumienia Instytucja Zarządzająca powierza Dolnośląskiemu Wojewódzkiemu Urzędowi Pracy przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz Instytucji Zarządzającej oraz umocowuje do dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotom realizującym zadania wyłącznie w celu udzielenia wsparcia realizacji projektów, ewaluacji, monitoringu, kontroli i sprawozdawczości w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

4. Zgodnie z Aneksem nr 1 z dn. 11.09.2009r., Aneksem nr 2 z dnia 11.10.2011r. oraz  Aneksem nr 3 z dnia 30.01.2012r Zamawiający posiada zgodę na powierzenie przetwarzania danych osobowych Wykonawcy, które nastąpi na warunkach określonych w niniejszej umowie.

5. Wykonawca oświadcza, iż dysponuje środkami technicznymi i organizacyjnymi, doświadczeniem, wiedzą i wykwalifikowanym personelem, co umożliwia mu prawidłową realizację przedmiotu Umowy zam. pub. Nr 37/2012, w tym należytymi zabezpieczeniami umożliwiającymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2004r., Nr 100, poz. 1024).
6. Wykonawca oświadcza, że posiada stosowną dokumentację wymaganą od podmiotu przetwarzającego dane osobowe, zgodnie z postanowieniami ustawy i rozporządzenia, o którym mowa w ust.5.
7. Powierzone dane osobowe uczestników projektów mogą być przetwarzane przez Wykonawcę wyłącznie w celu realizacji badania ewaluacyjnego pt.: „Ocena trwałości wsparcia skierowanego na rozwój przedsiębiorczości udzielonego uczestnikom projektów, którzy rozpoczęli działalność gospodarczą w ramach Działania 6.2 oraz Poddziałania 8.1.2 PO KL”, zgodnie z umową zam. pub. Nr 37/2012 z dnia ……….. 2012 r., w terminie od dnia wejścia w życie niniejszej umowy do dnia ………. 2012r, w zakresie zgodnym z załącznikiem do umowy nr 5.

8. Przekazanie danych osobowych Wykonawcy zostanie potwierdzone protokołem zdawczo odbiorczym  podpisanym przez Wykonawcę i osoby wskazane przez Zamawiającego.
Ze strony Zamawiającego – Pani/Pan ……………………… Tel ……….. e-mail ……………

                                                   Pan/Pani ……………………… Tel ..….….. e-mail ……………

Ze strony Wykonawcy –      Pani/Pan ……………………… Tel ……….. e-mail ……………

§ 2.

1. Przy przetwarzaniu powierzonych do przetwarzania danych osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych w niniejszej umowie, w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych. 
2. Wykonawca, przed rozpoczęciem przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych, podejmie środki zabezpieczające zbiór danych osobowych, o których mowa w art. 36-39 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz w rozporządzeniu, o którym mowa w ust. 1.
3. Do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych mogą być dopuszczone jedynie osoby świadczące pracę na rzecz Wykonawcy na podstawie stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, posiadający imienne upoważnienie do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
4. Zamawiający umocowuje Wykonawcę do wydawania osobom, o których mowa w ust. 3, imiennych upoważnień do przetwarzania danych osobowych; wzór upoważnienia do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz wzór odwołania upoważnienia do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych zostały określone odpowiednio w załączniku nr 2 i w załączniku nr 3 do umowy 37/2012. 

5.  Wykonawca prowadzi ewidencję osób upoważnionych do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy.
6.  Wykonawca jest zobowiązany do podjęcia wszelkich działań służących zachowaniu przez osoby, o których mowa w ust. 3, mające dostęp do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, tych danych osobowych w tajemnicy.
7. Wykonawca niezwłocznie informuje Zamawiającego o:
1)   wszelkich przypadkach naruszenia bezpieczeństwa powierzonych do przetwarzania danych osobowych lub o ich niewłaściwym użyciu;
2)   wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych prowadzonych w szczególności przed Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, urzędami państwowymi, policją lub przed sądem.
8. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu, na każde jego żądanie, informacji na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych, a w szczególności niezwłocznego  przekazywania   informacji  o  każdym   przypadku   naruszenia   przez  niego lub osoby, o których mowa w ust. 3, obowiązków dotyczących ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

9. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu, Instytucji Zarządzającej lub podmiotom przez nich upoważnionych, w miejscach, w których są przetwarzane powierzone do przetwarzania dane osobowe, dokonanie kontroli w celu sprawdzenia prawidłowości przetwarzania oraz zabezpieczenia tych danych osobowych; zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno być przekazane Wykonawcy kontrolowanemu co najmniej 5 dni kalendarzowych przed dniem rozpoczęcia kontroli. 
10. W przypadku powzięcia przez Zamawiającego i/lub Instytucję Zarządzająca wiadomości o rażącym naruszeniu przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, rozporządzenia, o którym mowa w ust. 1 lub niniejszej umowy, Wykonawca umożliwi Zamawiającemu i/lub Instytucji Zarządzającej dokonanie niezapowiedzianej kontroli w celu sprawdzenia prawidłowości przetwarzania oraz zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
11. Wykonawca jest zobowiązany do zastosowania się do zaleceń dotyczących poprawy jakości zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, sporządzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez Zamawiającego i/lub Instytucję Zarządzającą lub inne instytucje upoważnione do kontroli na podstawie odrębnych przepisów. 

§ 3.

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, oraz przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych ( tj. Dz. U z 2006r nr 90 poz. 631 ze zm. ), przepisy ustawy z dn. 09 sierpnia 1997r o ochronie danych osobowych ( tj. Dz. U z 2002r nr 101 poz. 926 ze zm. ) oraz przepisy rozporządzenia z 29 kwietnia 2009r.

§ 4.

Umowę sporządzono w czterech  jednobrzmiących egzemplarzach: trzy dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

	Zamawiającego


	Wykonawcy

	
	

	....................................................
	                                     …………………………………


zał. 2a do umowy 
UPOWAŻNIENIE Nr …

do przetwarzania powierzonych do przetwarzania 
danych osobowych uczestników projektów

w ramach realizacji badania ewaluacyjnego pt.:

„Ocena trwałości wsparcia skierowanego na rozwój przedsiębiorczości 
udzielonego uczestnikom projektów, którzy rozpoczęli działalność gospodarczą 
w ramach Działania 6.2 oraz Poddziałania 8.1.2 PO KL”
Z dniem ……………………, na podstawie art. 37 w związku z art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 Nr 101, poz. 926, z późn. zm.), upoważniam ……………………………………………………………. do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych uczestników projektów realizowanych w ramach Działania 6.2 oraz Poddziałania 8.1.2 PO KL w województwie dolnośląskim. Dane zostały powierzone przez Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy w związku z realizacją badania ewaluacyjnego „Ocena trwałości wsparcia skierowanego na rozwój przedsiębiorczości udzielonego uczestnikom projektów, którzy rozpoczęli działalność gospodarczą w ramach Działania 6.2 oraz Poddziałania 8.1.2 PO KL”.
Upoważnienie obowiązuje do dnia odwołania, nie później jednak niż do dnia ……………………...

Upoważnienia wygasa z chwilą ustania Pana/Pani* zatrudnienia w ………………………………………….

……………………………………………

Czytelny podpis osoby reprezentującej Wykonawcę,

upoważnionej do wydawania upoważnień

zał. 2b do umowy 
ODWOŁANIE UPOWAŻNIENIA Nr …

do przetwarzania powierzonych do przetwarzania 
danych osobowych uczestników projektów

w ramach realizacji badania ewaluacyjnego pt.:

„Ocena trwałości wsparcia skierowanego na rozwój przedsiębiorczości 
udzielonego uczestnikom projektów, którzy rozpoczęli działalność gospodarczą 
w ramach Działania 6.2 oraz Poddziałania 8.1.2 PO KL”
Z dniem ……………………, na podstawie art. 37 w związku z art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 Nr 101, poz. 926, z późn. zm.), odwołuję upoważnienie ……………………………………………………………. do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych uczestników projektów realizowanych w ramach Działania 6.2 oraz Poddziałania 8.1.2 PO KL w województwie dolnośląskim w związku z realizacją badania ewaluacyjnego „Ocena trwałości wsparcia skierowanego na rozwój przedsiębiorczości udzielonego uczestnikom projektów, którzy rozpoczęli działalność gospodarczą w ramach Działania 6.2 oraz Poddziałania 8.1.2 PO KL”.
……………………………………………

Czytelny podpis osoby reprezentującej Wykonawcę,

upoważnionej do odwoływania upoważnień

zał. 3 do umowy 
OŚWIADCZENIE

Dot.:  usługi wykonania badania ewaluacyjnego dla Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy. 
CPV  73110000-6


Wykonawca oświadcza, iż spełnia wymóg interdyscyplinarności zespołu badawczego. 
Wykonawca oświadcza, iż zespół badawczy nie zmieni składu w trakcie prowadzenia badania. 
W przypadkach losowych, niezależnych od Wykonawcy, wszelkie zmiany składu zespołu badawczego będą musiały uzyskiwać akceptację Zamawiającego.

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Zakres wykonywanych czynności w realizacji zamówienia, którego dotyczy SIWZ

	1.
	
	

	2.
	
	

	3. 
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	

	7.

	
	

	8.

	
	


Data:...............................................................................................................
Nazwa Wykonawcy........................................................................................

Adres Wykonawcy..........................................................................................

___________________________
                      

______________________________

Imiona i nazwiska osób uprawnionych 



Podpisy osób uprawnionych do

do reprezentowania Wykonawcy



 reprezentowania Wykonawcy

zał. 4 do umowy 
Dot.:  usługi wykonania badania ewaluacyjnego dla Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy. 
CPV  73110000-6

Deklaracja poufności ewaluatora


Zgadzam się na zachowanie poufności i tajności odnośnie jakichkolwiek informacji czy dokumentów („informacje poufne”) ujawnionych mi lub odkrytych przeze mnie, lub przygotowanych przeze mnie w trakcie i w związku z prowadzeniem badania pt.: „Ocena trwałości wsparcia skierowanego na rozwój przedsiębiorczości udzielonego uczestnikom projektów, którzy rozpoczęli działalność gospodarczą w ramach Działania 6.2 oraz Poddziałania 8.1.2 PO KL”. 
Zgadzam się, że informacje te będą wykorzystane jedynie do celów oceny (ewaluacji) i nie zostaną ujawnione osobom trzecim. Zgadzam się również nie zatrzymywać kopii informacji poufnych, dostarczonych mi pisemnie, w szczególności objętych prawem autorskim. Zobowiązuję się zwrócić wszystkie udostępnione mi kopie po ich wykorzystaniu do przeprowadzenia oceny (ewaluacji).
Imię i nazwisko: 
……………………………………..

Podpis:

……………………………………..

Data: 


…………………………………….. 

Zał. nr 5 do umowy 
Dot.:  usługi wykonania badania ewaluacyjnego dla Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy. 
CPV  73110000-6

Zakres danych osobowych (nazewnictwo jednolite z nomenklaturą PEFS 2007)
	dane uczestników projektów (pracowników instytucji) objętych wsparciem

	· nazwisko,

· imię,

· wiek w chwili przystąpienia do projektu,

· płeć,

· wykształcenie,

· powiat,

· miejscowość,

· kod pocztowy,

· obszar miejski/wiejski,

· ulica,

· nr domu,

· nr lokalu,

· telefon stacjonarny,

· telefon komórkowy,

· adres poczty elektronicznej,

· nazwa instytucji,

· zatrudniony w,

· wsparcie,

· data rozpoczęcia udziału w projekcie,

· data zakończenia udziału w projekcie,

· BOID,
	· nr projektu,

· tytuł projektu,

· okres realizacji projektu – rozpoczęcie,

· okres realizacji projektu – zakończenie,

· projekt zakończony,

· obszar realizacji projektu,

· nazwa projektodawcy,

· status prawny projektodawcy,

· adres siedziby – miejscowość,

· adres siedziby – kod pocztowy,

· osoba do kontaktów roboczych,

· osoba do kontaktów roboczych – nr telefonu,

· osoba do kontaktów roboczych – nr faksu,

· osoba do kontaktów roboczych – adres poczty elektronicznej;

	dane uczestników projektów, którzy z własnej inicjatywy uczestniczą we wsparciu

	· nazwisko,

· imię,

· wiek w chwili przystąpienia do projektu,

· płeć,

· wykształcenie,

· powiat,

· miejscowość,

· kod pocztowy,

· obszar miejski/wiejski,

· ulica,

· nr domu,

· nr lokalu,

· telefon stacjonarny,

· telefon komórkowy,

· adres poczty elektronicznej,

· status osoby na rynku pracy w chwili przystąpienia do projektu,

· wsparcie,

· data rozpoczęcia udziału w projekcie,

· data zakończenia udziału w projekcie,

· BOID,

· zakończenie udziału we wsparciu zgodnie 
z zaplanowaną ścieżką,
	· nr projektu,

· tytuł projektu,

· okres realizacji projektu – rozpoczęcie,

· okres realizacji projektu – zakończenie,

· projekt zakończony,

· obszar realizacji projektu,

· nazwa projektodawcy,

· status prawny projektodawcy,

· adres siedziby – miejscowość,

· adres siedziby – kod pocztowy,

· osoba do kontaktów roboczych,

· osoba do kontaktów roboczych – nr telefonu,

· osoba do kontaktów roboczych – nr faksu,

· osoba do kontaktów roboczych – adres poczty elektronicznej.


Zał. nr 6 do umowy 
KOŃCOWY PROTOKÓŁ ODBIORU

Dnia ………….2012 r. w Filii Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy we Wrocławiu, ul. Armii Krajowej 54, przedstawiciel Zamawiającego:

Pan/Pani …………………… - ………………………………………

Dokonał(a) odbioru prac polegających na przeprowadzeniu badania ewaluacyjnego pt. „Ocena trwałości wsparcia skierowanego na rozwój przedsiębiorczości udzielonego uczestnikom projektów, którzy rozpoczęli działalność gospodarczą w ramach Działania 6.2 oraz Poddziałania 8.1.2 PO KL” – raportu końcowego w formie prezentacji multimedialnej oraz broszury informacyjnej od …………………………… (nazwa Wykonawcy), wykonującego usługę na podstawie umowy 37/2012 z dnia ……………… stwierdził(a), że praca odpowiada warunkom umowy i przyjmuje ją w imieniu Zamawiającego:

1. Bez zastrzeżeń*,

2. Z zastrzeżeniami*.

W związku z powyższym przedłożona przez Wykonawcę faktura VAT może zostać zapłacona:

1. W pełnej wartości*,

Wskazanej w umowie ………………………………, tj. w kwocie ……………………….zł brutto 
(słownie: ……………………………………………..złotych brutto)

2. W niepełnej wartości*

a) Z powodu niedotrzymania terminu wykonania

b) Z innych powodów

Uwagi dotyczące odbieranej pracy: …………………………………………………………….

Dokumentacja przedstawiona do odbioru pracy przechowywania jest w Wydziale Programowania i Zarządzania Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy, Filia we Wrocławiu.

Przedmiotowe badanie ewaluacyjne jest współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.

Przyjmujący:                                                                                                         Zdający:

………………………..                                                                                          ………………………

*/ właściwe zaznaczyć

Załącznik Nr 7 do SIWZ
	Lp.
	Kryteria oceny
	Punktowane elementy
	Proponowane punkty

	1.
	Cena  

(do 40 pkt.)
	Przyznane punkty w ramach kryterium:
	

	2.
	Metodologia badania 

(do 60 pkt.), w tym:
	Przyznane punkty łącznie w ramach kryterium:
	

	
	1) Propozycja dodatkowych dokumentów spójnych 
z celami badania

(do 6 pkt.)

- ocenie podlegają trzy pierwsze w kolejności zaproponowane dodatkowe dokumenty
	2 punkty (max. 6 pkt.) - dodatkowo zaproponowany dokument, wykraczający poza minimum zaproponowane przez Zamawiającego, spójny z celami badania sformułowanymi przez Zamawiającego i poparty uzasadnieniem celowości jego zastosowania w kontekście specyfiki badania, nie będący dokumentem programowym w ramach PO KL
	

	
	
	0 punktów - zaproponowany dokument znajduje się w wykazie dokumentów zaproponowanych przez Zamawiającego (w tym stanowi uszczegółowienie dokumentów wskazanych przez Zamawiającego, np. w zakresie Systemu Realizacji PO KL 2007-2013 lub znajduje się w wykazie dokumentów, np. w zakresie dokumentacji konkursowej) 

lub

- zaproponowany przez Wykonawcę dodatkowy dokument nie jest spójny z celami badania sformułowanymi przez Zamawiającego i/lub nie jest poparty uzasadnieniem celowości jego zastosowania w kontekście specyfiki badania

lub

- zaproponowany dokument jest dokumentem programowym w ramach PO KL
	

	
	2) Propozycja dodatkowych metod, technik zbierania danych 

i narzędzi badawczych

(do 24 pkt.)

- ocenie podlegają cztery pierwsze w kolejności zaproponowane dodatkowe metody, techniki zbierania danych i narzędzia badawcze, w tym maksymalnie trzy metody jakościowe i jedna metoda ilościowa
	24 punkty (max. 24 pkt.) – co najmniej cztery metody (w tym trzy jakościowe i jedna ilościowa), techniki i narzędzia badawcze wykraczające poza wymogi określone w minimum metodologicznym proponowanym przez Zamawiającego, wraz z uzasadnieniem celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania, pytań badawczych oraz sposobu doboru respondentów i/lub próby. W przypadku, w którym zaproponowane/-a przez Wykonawcę metody/-a i techniki/-a badawcze/-a uniemożliwia/-ją, ze względu na specyfikę, określenie sposobu doboru respondentów i/lub próby, punkty przyznawane są za uzasadnienie celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania i pytań badawczych - nie dotyczy zaproponowanej metody ilościowej.

18 punktów - trzy metody (jakościowe lub dwie jakościowe i jedna ilościowa), techniki i narzędzia badawcze wykraczające poza wymogi określone w minimum metodologicznym proponowanym przez Zamawiającego, wraz z uzasadnieniem celowości zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania, pytań badawczych oraz sposobu doboru respondentów i/lub próby. W przypadku, w którym zaproponowane/-a przez Wykonawcę metody/-a i techniki/-a badawcze/-a uniemożliwia/
-ją, ze względu na specyfikę, określenie sposobu doboru respondentów i/lub próby, punkty przyznawane są za uzasadnienie celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania i pytań badawczych - nie dotyczy zaproponowanej metody ilościowej.

12 punktów - dwie metody (jakościowe lub jedna jakościowa i jedna ilościowa), techniki i narzędzia badawcze wykraczające poza wymogi określone w minimum metodologicznym proponowanym przez Zamawiającego, wraz z uzasadnieniem celowości zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania, pytań badawczych oraz sposobu doboru respondentów i/lub próby. W przypadku, w którym zaproponowane/-a przez Wykonawcę metody/-a i techniki/-a badawcze/-a uniemożliwia/
-ją, ze względu na specyfikę, określenie sposobu doboru respondentów i/lub próby, punkty przyznawane są za uzasadnienie celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania i pytań badawczych - nie dotyczy zaproponowanej metody ilościowej.

6 punktów - jedna metoda (jakościowa lub ilościowa), technika i narzędzie badawcze wykraczające poza wymogi określone w minimum metodologicznym proponowanym przez Zamawiającego, wraz z uzasadnieniem celowości zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania, pytań badawczych oraz sposobu doboru respondentów i/lub próby. W przypadku, w którym zaproponowane/-a przez Wykonawcę metody/-a i techniki/-a badawcze/-a uniemożliwia/-ją, ze względu na specyfikę, określenie sposobu doboru respondentów i/lub próby, punkty przyznawane są za uzasadnienie celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania i pytań badawczych - nie dotyczy zaproponowanej metody ilościowej.
	

	
	
	0 punktów - proponowane metody, techniki i narzędzia badawcze są zgodne z wymogami minimum metodologicznego proponowanego przez Zamawiającego i nie zaproponowano innych metod, technik i narzędzi badawczych wykraczających poza wymogi minimalne

lub

- zaproponowane metody, techniki i narzędzia badawcze wykraczające poza wymogi określone w minimum metodologicznym proponowanym przez Zamawiającego nie są poparte uzasadnieniem celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania, pytań badawczych i określenia sposobu doboru respondentów i/lub próby

lub

- zaproponowane metody, techniki i narzędzia badawcze wykraczające poza wymogi określone w minimum metodologicznym proponowanym przez Zamawiającego nie są poparte uzasadnieniem celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania i pytań badawczych (dotyczy przypadku, w którym zaproponowana przez Wykonawcę metoda jakościowa i techniki/-a badawcze/-a uniemożliwia/-ją, ze względu na specyfikę, określenie sposobu doboru respondentów i/lub próby)

lub

- zaproponowane przez Wykonawcę metody, techniki i narzędzia badawcze wykraczają poza wymogi określone w minimum metodologicznym proponowanym przez Zamawiającego, są poparte uzasadnieniem celowości ich zastosowania w kontekście sformułowanych celów badania, pytań badawczych i określenia sposobu doboru respondentów i/lub próby, jednakże zaproponowany przez Wykonawcę sposób doboru respondentów i/lub próby nie pozwala na osiągnięcie celów badania przy zastosowanych metodach i technikach zbierania danych (nie dotyczy przypadku, w którym zaproponowane/-a przez Wykonawcę metody/-a i techniki/-a badawcze/-a uniemożliwia/-ją, ze względu na specyfikę, określenie sposobu doboru respondentów i/lub próby)
	

	
	3) Propozycja dodatkowych pytań badawczych spójnych 
z celami badania

(do 30 pkt.)
- ocenie podlega pięć pierwszych w kolejności zaproponowanych pytań badawczych
	6 punktów (max. 30 pkt.) - dodatkowo zaproponowane trafne pytanie badawcze, tj. spójne z celami badania sformułowanymi przez Zamawiającego i poparte uzasadnieniem celowości jego zastosowania w kontekście specyfiki badania, nie będące uszczegółowieniem pytań wskazanych przez Zamawiającego
	

	
	
	0 punktów - zaproponowane pytania badawcze są zgodne z pytaniami badawczymi zaproponowanymi przez Zamawiającego, w tym stanowią uszczegółowienie pytań wskazanych przez Zamawiającego

lub

- zaproponowane przez Wykonawcę dodatkowe pytanie badawcze nie jest trafne, czyli spójne z celami badania sformułowanymi przez Zamawiającego i/lub nie jest poparte uzasadnieniem celowości jego zastosowania w kontekście specyfiki badania 
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� Z wyłączeniem uczestników projektu, którzy udokumentowali stosownym zaświadczeniem lub złożyli oświadczenie, zgodnie z którym posiadają odpowiednią wiedzę i umiejętności do prowadzenia działalności gospodarczej i decyzją beneficjenta zostali zwolnieni z etapu szkoleniowo – doradczego.


� Próba badanych wniosków o dofinansowanie projektu powinna wynosić minimum N=46 (45 projektów konkursowych (nie wliczając projektów informacyjno – promocyjnych) +1 projekt systemowy), tj. zawierać minimum wskazane w Tabeli nr 1.


� Zgodnie ze Szczegółowym Opisem Priorytetów Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013 z dnia 1 stycznia 2012 r.


� Papier pochodzący w 100% z recyklingu, biały, klasa A, gramatura min. 80g/m2.


� Wykonawca wypełnia załącznik biorąc pod uwagę zapisy cz. VII „Metody i techniki badawcze” SOPZ, stanowiącego integralną część SIWZ. Całkowita objętość dokumentu nie powinna przekraczać 20 stron A4.
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